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前言

你在工作和生活中成功的概率至少有85％取决于你与他人沟通的能力。
“社交商”（social intelligence），指的是你与他人交往、对话、谈判和说服他人的能力，是你所能拥
有的回报率最高、最受重视的能力，而且这种能力是可以培养的。
你可以试着学习一些当今世界影响力最大的人所使用的沟通技巧，学习如何成为温和、友好、招人喜
欢的人，并努力成为一位有魅力的人。
沟通高手所谓的“秘诀”其实根本算不上秘密，那只是一些众所周知的交流方式，可以让别人对你敞
开心扉，接受你的意见。
在你拥有良好的关系后，他们就更乐于被你影响、购买你的产品、与你建立或公或私的关系并对你产
生好感。
成为一个有魅力的人，成为一个真正亲切讨人喜欢的人，比其他任何品质都能更容易地为你争取到更
多的机会。
人们越喜欢你、越认为你亲切，他们就越想看到你的身影、听到你的声音，也就越愿意和你出现在同
一场合。
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内容概要

　　你在工作和生活中成功的概率至少有85％取决于你与他人沟通的能力。
“社交商”（social intelligence），指的是你与他人交往、对话、谈判和说服他人的能力，是你所能拥
有的回报率最高、最受重视的能力，而且这种能力是可以培养的。
你可以试着学习一些当今世界影响力最大的人所使用的沟通技巧，学习如何成为温和、友好、招人喜
欢的人，并努力成为一位有魅力的人。
沟通高手所谓的“秘诀”其实根本算不上秘密，那只是一些众所周知的交流方式，可以让别人对你敞
开心扉，接受你的意见。
在你拥有良好的关系后，他们就更乐于被你影响、购买你的产品、与你建立或公或私的关系并对你产
生好感。
　　成为一个有魅力的人，成为一个真正亲切讨人喜欢的人，比其他任何品质都能更容易地为你争取
到更多的机会。
人们越喜欢你、越认为你亲切，他们就越想看到你的身影、听到你的声音，也就越愿意和你出现在同
一场合。
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作者简介

作者：(美国)博恩·崔西 (Brian Tracy) (美国)罗恩·阿登 (Ron Arden)  译者：邱晓亮博恩·崔西，是世
界顶级的经理人培训师之一。
他在1000多家企业做过咨询顾问、培训师和讲师。
他向100多万名专业人士传授过营销、谈判和说服技巧。
他著有多本个人与商业成功的畅销书，包括《关键点》、《战胜最大的挑战》和《目标》等。
罗恩·阿登　曾经做过演员和导演，现在是一位一流的职业演讲教练。
他的顾客包括企业、市、州和联邦机构，还包括政治家、公司管理人员、媒体知名人士等等。
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书籍目录

前言第一章 魅力是什么天赋还是培养的结果第二章 魅力在行动魅力的力量一生的兴趣得出这些简单
规测第三章 魅力能够做什么感觉棒极了任何时间，任何地点第四章 如何吸引他人魅力的秘密拥有魅
力的五种途径第五章 倾听的魔力有效倾听的四个要点为什么女人都是伟大的倾听者因人而异地倾听第
六章 如何吸引女人每个女人的三个深层次需求少说，多听留下深刻印象还是产生深刻印象第七章 如
何吸引男人男人需要什么第八章 由内及外的魅力与由外至内的魅力欧式方法注意力集中在行为上行为
就是一切第九章 关注的力量一心一意表示感谢并使其放心第十章 信号一：目光接触眼睛直视说话者
第十一章 信号二：移动目光真听与假听转动眼睛第十二章 信号三：倾斜头部狗都知道的把颈第十三
章信号四：点头三种点头法第十四章 信号五：身体语言一切都在说话交往圈用身体说话第十五章 信
号六：应避免的身体语言第十六章 信号七：声音安慰第十七章 信号八：语言安慰第十八章 与朋友一
起训练魅力第十九章 谨慎建议第二十章 耐心倾听的力量第二十一章 善露笑容第二十二章 善于赞美第
二十三章 运恿“表现得好像”原则你可以控制自已的行为行为引发感觉行为影响感觉第二十四章 说
什么与怎么说一项基本的说话技巧看人的方式第二十五章 看向一侧第二十六章 放慢语速的艺术给人
留下思考的时间运用放慢语速的技巧一个简单的试验第二十七章 沉默胜于雄辩第二十八章 过多的补
白词是魅力的大敌第二十九章 用声调引入降低音调控制节奏第三十章 做一个有魅力的交谈者第三十
一章 控制对话方向谈论对方关心的事情第三十二章 提前做好功课一份良性投资首先寻求理解别人找
到兴趣点第三十三章 保持球在场上彼此解读对方第三十四章 不要“杀球”你想要快乐还是想要正确
第三十五章 与对方保持步调一致进行“配合映现”训练第三十六章 练习才能达到完美让这些技巧自
动执行第三十七章 将技术化为艺术第三十八章 到你该行动的时候了第三十九章 展现魅力进阶的关键
特别附赠：打电话时魅力的力量关于作者
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章节摘录

第九章 关注的力量我敢肯定，下面这个场景对每个人来说都很熟悉，特别是在餐桌旁。
大致是这样的：她：“你没有听我说话！
”他：“我听了！
”她：“你没有！
”他：“我说过我听了！
”她：“我说你没听！
”他：“我听了。
我能重复你那毫无意义的每一个字！
”她：“你能重复我也不信！
你根本没听我说话！
”其实她想告诉他的是，即使他能100％地回想起来，她也不相信他一心一意地听她说话了。
一心一意魅力需要全神贯注——特别是在听别人说话的时候。
除非你是在听讲座，否则记住别人说的话只是聆听的一个方面。
如果你的态度像是在说：“我才懒得对你的话做出反应”，如果你的行为没有证实你在倾听，那么你
真是一个糟糕的聆听者。
如果你没有任何迹象表现出你在关注，那么你根本就没听！
无论是良好的社会关系还是良好的工作关系，都建立在很多品质的基础上，其中最重要的就是被认为
是一位投入的倾听者。
你越善于倾听，你在人际关系中的价值就越高。
可我们怎样才能知道某个人是否在一心一意地聆听呢？
参照优秀的倾听者的言行去做——用信号表示你正在听。
你的动作行为和身体语言应该告诉别人：“我正在全身心地关注你所说的话，你说的每一个字对我来
说都极为重要。
”发出这种信号的人被称为“专心倾听者”，没有发出这种信号的人被称为“粗心倾听者”。
表示感谢并使其放心我们称这些信号为“致谢和安慰”。
专心倾听者用这些信号告知别人自己感谢他们的出席，并让他们放心自己正在完全投入地聆听他们的
话。
专心倾听者的关注让别人感觉自己很特别、很重要，你越多地运用这些信号，你的表现就越有魅力。
培养魅力的方法下一次你在与别人聊天的时候，特别注意表现出对别人的认可，并让他们确认你正在
完全投入地跟他对话，全神贯注地听他说话。
直接面对他，注意他所说的每一个字，表现得就像这将是你最后一次看到他一样。
学习如何向你正注意的人发出信号。
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媒体关注与评论

这本奇妙的书将教你如何挖掘自己的潜在魅力，如何将这些魅力转化为财富。
　　——罗伯特·G·艾伦，《纽约时报》畅销书《财源滚滚》的作者博恩·崔西又出新作了，这次
他的合作者是超级演讲培训大师罗恩·阿登。
这本书的写作目的非常棒，掌握了《魅力的力量》，就掌握了与人和睦相处之道。
　　——托尼·亚历山德拉博士，《魅力》和《白金法则》的作者只有崔西和阿登才能做到在极短的
话语里容纳极大的力量，他们证明“成功只与魅力有关”。
　　——查尔斯·T·琼斯，《生命是一个奇迹》的作者当今世界瞬息万变，让人很容易忘记通往成
功最重要的一把钥匙，那就是自己的名声。
别人对你的印象不仅源自你与他们直接交流时散发的魅力，也源自你一生中处理所有事情时的魅力。
这本书将教你如何掌握各种魅力元素。
认真阅读，一定会受益匪浅！
　　——汤姆·霍普金斯，营销培训专家，作家，著有《如何掌握销售的艺术》

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<魅力的力量>>

编辑推荐

《魅力的力量》由东方出版社出版。
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