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内容概要

《智慧点亮行业——行业跃进的新思维》专辑收录了IBM商业价直研究院2009～2010年度出品的13篇行
业研究报告。
  这些报告所覆盖行业相当广泛，包括政府与公共事业、金融、电信、消费品、汽车、交通运输、生
命科学、媒体与娱乐等领域。
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作者简介

IBM商业价值研究院，IBM商业价值研究院是IBM全球企业咨询服务部的有机组成部分，谚纳了来目9
个国家的资深咨询顾问，影响力遍及全球。
通过与IBM的客户和项目实施团队的密切合作，该研究院的咨询顾问们就特定行业和业务领域开展深
入探讨和研究。
发现和评估战略机遇，并为本士客户提供富有建设性的创新建议。
IBM在中国拥有一支致力于研究整个大中华区市场的商业价值研究院团队。
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书籍目录

序 复杂环境中的制胜之道  第一部分 政府与公共事业  第一章 战略与实践：政府如何推进服务经济转
型    一、执行摘要    二、中国政府积极推进服务经济转型      三、城市政府目标指向生产性服务业      四
、城市政府行动起来，推进服务经济发展    五、结论   第二章 智慧城市：如何引领城市通向繁荣和可
持续发展      一、城市占据中心舞台的力量和责任      二、当今城市所面临的挑战使城市在压力下运行    
 三、智慧城市知道如何转变其系统，从而最大化利用有限的资源    四、变得“智慧”是一个长远的过
程，而不是在一夜之间转变     五、结论   第三章 智慧城市：如何衡量您的城市有多智慧      一、智慧的
城市理念     二、结束语  第四章 智能交通：城市如何提高流动能力      一、智慧的城市      二、当前的交
通挑战      三、智能交通系统    四、实施ITS    五、增强ITS    六、结束语第二部分 银行业  第五章 智慧的
银行：中国银行业如何进行转型与创新      一、中国银行业必须寻求变革以应对当前面临的机遇和挑战
     二、变革的方向：智慧银行的愿景    三、现在开始行动：构建智慧的银行    四、结论  第六章 中国零
售银行业产品服务创新：未来十年的机会与方向      一、中国零售银行产品服务发展历程与启示    二、
未来中国零售银行产品服务创新的机会     三、未来中国零售银行产品服务创新的方向      四、产品服务
创新对未来零售银行战略的要求      五、结论第三部分 电信业  第七章 通信产业蜕变：社交网络对电信
提供商的影响日益增大      一、蜕变中的通信产业      ⋯⋯第四部分 其他行业
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章节摘录

　　第一部分 政府与公共事业　　第一章 战略与实践：政府如何推进服务经济转型　　受世界经济
衰退影响，中国经济的增长步伐有所减缓，但中国向服务经济转型的战略并未动摇，相反，经济放缓
给中国政府和企业一个深挖潜力、追赶先进的机会。
中国各级政府在服务经济的发展进程中起着关键的弓}导和协调作用。
如何制定差异化的服务经济发展战略？
 如何从公共政策、人才发展、基础设施、公共服务、友好环境等多方面构建并完善城市的服务经济体
系？
本书试图先从战略角度人手与城市政府探讨服务经济转型法则，然后从执行层面帮助城市政府重新出
发。
　　第二章 智慧城市：如何引领城市通向繁荣和可持续发展　　世界城市化、全球经济一体化和服务
型经济的趋势意味着城市在其发展上、经济上和政治上获得了更多的控制权。
越来越多的高新技术被月于构健城市的核心系统，更透彻的感知、更广泛的互联互通、更深入的智能
化成为现今城市的特征；同时，城市也面临众多的可持续发展方面的挑战和威胁——跨越业务、组织
和核心基础设施(交通、水、能源和通讯等)的城市系统需要整体定位。
为了抓住机遇并构建可持续的繁荣，城市需要变得更加“智慧”。
　　⋯⋯
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