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前言

　  生于贫穷不可耻，终身贫穷是可耻的；企业起步于弱小是正常的，可一直长不大就不正常；国家
阶段性落后不是问题，可数百年落后就是问题。
　  不成功均源于无知和错误的知识，只要掌握基本的智慧，任何人都能成功。
所以没有不好的孩子，只有不好的老师；没有失败的企业，只有失败的管理；没有落后的国家，只有
落后的思想。
　  虽然这个世界的知识不计其数，然而大多数似是而非，无效甚至有害：比如&ldquo;宁折不
弯&rdquo;。
对普通人来说，你不能折断，折断了就没有机会复原了，所以要&ldquo;宁弯不折&rdquo;，这才是我
们老百姓的生存之道；比如企业管理中的用管理&ldquo;骆驼&rdquo;的方法管理&ldquo;兔子&rdquo;；
比如&ldquo;滋阴不壮阳&rdquo;的教育&hellip;&hellip;很多知识不是教我们如何成功，而是教我们如何
失败。
因此，学习是一件极其危险的事！
　  人活在这个世界上还真的需要一些智慧，尤其你想活得更好一些！
这就是这本书的指向。
　  什么是我们在这个纷乱的现实世界立身的智慧？
什么是我们突破生命枷锁活得稍好一点的智慧？
什么是超越对手构建强大竞争力的路径？
　  回答这样的问题不是一件容易的事。
我本来没有计划要写这本书，只是因为网上流传了不少所谓&ldquo;路长全语录&rdquo;，不少人向我
索要这个&ldquo;语录&rdquo;。
我哪有什么语录？
只是一些我的学生或网友在网上的交流材料。
他们将我在课堂上说过的话编辑成&ldquo;路长全语录&rdquo;。
我看后诚惶诚恐因为&ldquo;语录&rdquo;不是我能承担得起的，它需要极深的造诣。
但随着索要的人越来越多，网上流传的版本也越来越多，内容也出现不同程度的混乱，使我不得不慎
重起来，唯恐误导读者。
于是，在朋友的劝说下，萌生了写这本书的想法。
　  我生于中国最贫困的地方，在物欲横流和思想巨变的时空中匍匐前行。
在我的经历中，每年给数以万计的企业家和管理者讲课，每年和成百上千的成功者或渴望成功者交流
，在支持他们成功的同时我习惯基于现实的艰辛思考和探索。
本书就是我将这些思考所得铸成的一张张智慧之牌的集结，我称之为&ldquo;智慧底牌&rdquo;，将它
们奉献给我的同胞。
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内容概要

　
路长全老师每年给数以万计的企业家和管理者们讲课，每年与成百上千的成功者或渴望成功的人们交
流，在支持他们成功的同时，路长全老师习惯于基于现实的艰辛的思考和探索。

　 《智慧底牌》就是作者将这些思考所得铸成的一张张智慧之牌的集结，称之为“智慧底牌”，将它
们奉献给我的同胞。

　 《智慧底牌》是的每一张底牌都是锋利的智慧之剑！
每一张底牌都发出时代的最强音！
每一张底牌都可能改变你的命运！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<智慧底牌>>

作者简介

路长全，著名营销专家，当代众多成功企业的幕后导师、影响企业管理界的营销巨匠，他的思想深刻
而震撼。

清华大学、海尔商学院等中国八所大学客座教授，北京大学营销课题组组长、北京赞伯营销管理咨询
公司董事长。

 他提出的“骆驼和兔子”的管理理论产生广泛影响。

 他提出的“切割营销”和“品牌两极法则”等成了大量企业的基本营销策略；
专著：《切割营销》《品牌背后的伟大两极》《营销纲领》《解决》《软战争》一经问世，立刻成了
畅销书，成了众多企业的营销指南；
 曾任伊利集团营销副总、(意)赞邦中国营销总监、中国远大营销策划副总等；
25年营销实践经验，为上千家中外企业和机构进行营销咨询和管理服务，创造出一系列经典的成功案
例。
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书籍目录

第一章　真相——活着就无法回避的世界
　要么学会算计世界，要么被世界算计
　世界上最大的学问是“折腾”的学问
　要学会“洗词”
　世界三大赢利产品都是有害的
　真理的背面还是真理
　越本质的东西越简单
　成功的本质就是不公平
　成功需要朋友，伟大的成功需要对手
　基于现实的解决方案一定存在
　没大成功：要么经验太少，要么经验太多
　尚未成功者——反木桶理论
　道德永远是弱者的武器
　任何时候不要以弱者身份出现
　重视边缘的力量
　你说的是谁的生活？

　人类喜欢被欺骗
　你要么制造故事，要么买故事
　本质的东西往往是不美丽的
　最持久的力量——人性
　最高的价值——信心
　美国人酌向前思维
　几乎人人都认为能做两种事
　人生太平庸，需赋予高尚
　人类都活在梦里
第二章　关系——逃不脱的各种组织
　中国教育滋阴不壮阳
　学习是一件危险的事情
　精神比思想更重要
　按军事特点运作企业——错在哪？

　看游泳与真正游泳是两回事
　没集群就没优势
　没定位就没地位
　无原则做不大，不灵活不快乐
　小技巧击穿不了大势能
　与强者差异，才能与强者并行
　悲喜交加“家”文化
　人类史就是不断制造与消灭英雄的历史
第三章　财富——终身贫穷是可耻的
　生于贫穷不可耻，终身贫穷则可耻
　专业化做不大，多元化做不强
　专注官标而非对手
　“混乱”是最大的机会
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　心随精英，口随大众——大智慧
　他们叫生活，我们叫生存
　做富翁与做企业家是两码事
　穷人众则富人危
　穷人轻信，富人自信
　穷人讲对错，富人讲利益
第四章　管理——驾驭成功的人生
　高度决定速度，角度决定长度
　成功取决于：所在的高度，所朝的方向
　只有“第一”和“唯一”具有绝对竞争力
　形式和内容同样重要
　取胜不能靠优秀的人才，要靠优秀的方法
　误区：用管理骆驼的方法管理兔子
　用可口可乐泡龙井茶什么味道？

　雀巢总裁坐普通舱背后的意义
　究竟什么导致成功？
——解决问题
　学习经典就是为了不按那些方法打
第一颗“扣子“错了就全错
　战略抓金钻
　整合就是握紧拳头
　别用调研替代远见
　“次数”=“关系”
　“顺序”就是“力量”
　既要举重若轻，又要举轻若重
　权威往往比对错更重要
　为情所动时不要有所行动
　20%的人支持你，改革就能成功
　把最困难的事交给时间，把容易的事交给行动
　遵循“少数关键掌控”的原则
第五章　营销——不流血状态下获取财富的手段
　营销就是经营销售
　营销就是将同样的产品卖出不同
　营销就是一场软战争
　营销的首要问题是什么？

　这才叫好营销
　切割营销——将对手逼向一侧
　三点营销思维：缺点一特点一卖点
　“4P”都是武器
　营销“四步曲”
　营销的现实主义与邪教主义
　每次营销都是惊心动魄的商业政变
　营销属性决定产业命运
　营销战略只有一种——进攻
　营销的战力在哪？
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　营销的力量来自于人类内心
　营销要创造势能
　营销要有大情怀
　国家营销的力量
　中国企业的营销意志
　人类交流的本质方法：战争和营销
　营销改变着我们的生活
　你的产品究竟卖什么？

　要给产品附加“灵魂”
　电视A段广告像美女，很难白头偕老
　“模糊感觉”的力量
　有两件事是富入孩子不干的
第六章　品牌——做囚徒还是制造囚徒
　品牌是“第二政府”
　品牌是商海中的灯塔
　有品牌的经济是大树经济
　没有哪一个品牌强大到无法被挑战，没有哪一个企业
　弱小到无法竞争
　没品牌就没声音
　品牌世界没有真相，只有认知
　品牌要么像父亲，要么像母亲，别像保姆
　品牌以温柔的手段席卷财富
　强大品牌是伟大经济运动的里程碑
　科学给我们真相，品牌给我们幸福
　争夺高度，构建角度
　感觉是主人，事实是奴仆
　别希望苹果树长出西瓜来
　接纳缺陷，展示美好
　小孩子的大问题
　品牌与广告究竟有什么不同呢？

　差距在背后
第七章　男女——“困”在哪里，“难”在何方
　世界上两种人最让人感动
　男人有边界，女人无边界
　男人讲理，女人讲情
　男人向外，女人向内
　少了女人做不好，少了男人做不大
　女人是群体的动物，男人是孤独的动物
　女人可以模仿男人事，但男人不能模仿女人
　美女大多嫁给死缠烂打的男人
　女人的误区：寄托男人对自己负责
　女神——女人——女巫
　能被欺骗是因为有梦
　女人花1元买价值2元但没用的东西
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第八章　情理—一处理好感性与理性的关系
　情感导致行动，理智导致推论
　如果无法用理性决策，那么，就交给上帝
　美好的就是关键的
　使我痛苦者必使我强大
　要“宁弯不折”，不要“宁折不弯”
　有趣的大多是低级的
　大众迷醉表象，成功钟情真相
　为什么没有成功——不足够笨
　有效的思考是最重要的行动
　解决复杂的事不能用复杂的方法
　别轻视纸上谈兵
　危险一旦说出就变为现实
　事前看不合理，事后看都合理
第九章　经济——活着就绕不开的常识
　经济的本质就是贬值
　无标准统治有标准
　敢卖高价，给个理由
　你要么走向“高尚”，要么走向“实惠”
　击穿老大“情人”策略
　笨蛋才天天打广告
　要想大成功，不加水分是不行的
　用幻象打动消费者
　没有人真正喜欢低价，大众喜欢讨价还价
　大众头脑本来是空洞的
第十章　自己——没有人阻碍你成功
　你是什么东西？
什么东西是你？

　人的一生就是一个字——“卖”
　你自己究竟在卖什么？

　“认知差别”导致现实差别
　信己者高于一切
　放大优点，弱化不足
　成非常之事，先有非常思维
　大处壮阔，小处锋利
　有高度的人没有困难
　改变不了世界就改变与世界的合作态度
　改变不了人生的长度就提升生命的高度
　高度导致仰望
　恰当的角度毹化平庸为神奇
　我们都活在概念中
　善于决策：尚未起步时就走完了一半成功之路
　很多人是爬到梯子的顶端才发现梯子靠错了墙
　目标导致突破
　阻碍我们成功的只有我们自己
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　不要纠缠在对错里出不来
　做大拳的人不要在小事上纠缠不清
　善争立世
　善退大成
　笨可以接受，懒惰不可以原谅　

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<智慧底牌>>

章节摘录

版权页：004.世界三大赢利产品都是有害的香烟伤害我们的肺，酒伤害我们的肝，化妆品伤害我们的
皮肤，可烟、酒、化妆品这三大类产品是全世界利润和税收贡献最高的三大行业。
人类对司空见惯的生命必需品不愿意多花钱，比如空气、水等，有时甚至反过来伤害这些生命必需品
，比如生态污染。
但对消费那些有害的产品却情有独钟，甚至引以为荣，比如喜欢食用添加大量化学制剂的饮料和食品
。
这个世界的诡异之处：有害的有利，无害的反而无利！
005.真理的背面还是真理运动能使人长寿，这是人人都知道的真理，可几乎静止的乌龟也很长寿；美
丽的鲜花让人心旷神怡，可有毒的罂粟花也很漂亮；伟大是行使正义的结果，可大规模的杀戮同样造
就了无数的伟人；劳动创造财富，这是马克思告诉我们的真理，可全世界的绝大多数富人的巨额财富
却不是靠劳动创造的⋯⋯从记事起，我一直被这些矛盾的事实困扰，也时常因为想不出答案而懊恼，
直到我读到物理学家尼尔斯·博尔说过的“真理的反面是另一个真理”时，才犹如受到当头棒喝，醍
醐灌顶。
真理的背面是什么？
还是真理！
任何真理都有其两极性，在一极有效，另_极_定也有效！
就如一块磁铁分为阴阳两极，阳极有阳极的作用，阴极的作用也一定不亚于阳极。
也如爬山，从阳面能爬到山顶，从阴面同样能爬到山顶！
历史上伟大的思想产生于苦难，可同样伟大的思想也产生于快乐！
这个道理同样适用于企业管理领域，专业化能成功，多元化也能成功；有固守的成功，也有创新的成
功；有靠系统的力量取胜，也有靠单点的力量突破；有靠数量取胜，也有靠质量取胜的；有靠品牌的
力量挺进，也有靠渠道突围的⋯⋯一切都看当时的情势！
可惜我们往往被过多的教条所误导，以致很多人认为成功只有一条路！
将真理或所谓定律教条化，一半出于无知，另一半则出于有意识地误导。
全世界统治者都用这个手法统治他的臣民。
比如：恺撒大帝告诉他的臣民要善良，可他本人却杀戮无数；历代皇帝要求臣民勤劳致富，可当权者
致富却不勤劳；古代皇帝给百姓树立烈女贞妇的榜样，可自古帝王没有几个不是三宫六院的。
有些成功者诉说“大胜靠德”时，这些人真正的成功方法可能恰恰是“小人之道”⋯⋯我们经常讲创
新，什么是创新的途径？
就是从反面看！
从竞争者成功的背面找，尤其从广泛接受的东西背后找。
006.越本质的东西越简单世界上所有学问的最伟大共同特征是什么？
简单！
简单！
还是简单！
越本质的东西越简单。
如果复杂，就不是本质。
不管树枝树叶多么繁茂，树根只有一个。
这就是本质，找到它，然后在本质上下工夫。
越本质的东西越常用。
你可能学过各种各样复杂的锻炼身体的方法，但到最后你会发现，你这一生最常用的锻炼身体的方法
就是步行。
越本质的东西越让人进步。
简单和直接的行动远比复杂的计划更具效果。
与其在复杂的计划方面胜过对手，不如设法在简单的行动方面永远走在对手的前面。
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007.成功的本质就是不公平很多人抱怨这个世界不公平，而成功者则是利用不公平来成就自己的。
因为商业的本质就是不公平，如果公平就不应该有利润。
如果公平就没有服从和被服从。
不平等的对立面的存在不断地驱动着人类社会的变革。
试想，如果人人都平等，谁还会去努力呢？
穷人为了摆脱贫穷成为中产者就得不断努力，像蚂蚁一样辛勤地工作；中产者为了成为富人，得不停
地努力；富人为了变得更富有，成为上层社会的一员，成为世界级的富翁，也得不停地奋斗。
不平等产生了驱动力。
所以高低落差使得财富发生流转，流动的财富才能产生效力，才能够真正地为人服务。
我们看到的大多数穷人的孩子都比富人的孩子更努力，道理就在这儿。
财富驱动穷人努力，同时也让富人变得懒惰。
这就是富不过三代的道理。
这一点是非常有意思的。
它确定了财富流动的本质特点，也确定了财富不可能被某个人永远拥有的本性。
不公平才是这个社会发展的驱动力。
因为不公平就有落差、有等级，就如同水有落差才会流动一样。
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编辑推荐

《智慧底牌》：每一张牌都是智慧之剑，总有一张牌改变你的命运！
成功没有偶然，这是用汗水、泪水和血水浇铸而成的奖牌。
智慧照亮人生，这是与成长、成熟和成功息息相关的底牌。
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