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内容概要

　　传统的营销工具越来越不管用，网络媒体可以即时互动、影响力巨大、成本负担低——这将是企
业重建客户关系、打开知名度、赢得好口碑的最佳平台。
作者透过结合了最具说理性的哲学的阐释，帮助企业的管理者开启面对营销新方式的大门，《网络社
交媒体营销》着重于以下几个方面：为什么社群营销适用于更广的范围；如何运用一些社群营销工具
达到营销的最佳效果；如何做到具有信用且专业；如何引导消费者；如何评估自己的营销效果；如何
在社群营销中取得话语权；如何将过去的成功延续，并获得新的消费者和客户等。
　　《网络社交媒体营销》语言通俗易懂，内容实用，是一本该领域的好书。
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作者简介

　　莎玛·海德·卡巴尼是营销智慧集团的总裁，该集团是一家致力)于为全世界用户提供全方位网络
营销服务的机构。
莎玛曾被Fast
Compamy．com称为“在线营销的法师”。
“宇宙千禧年的主人”。
最近，《商业周刊》授予她“北美25岁以下企业家前25名”的殊荣。
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章节摘录

版权页：插图：首先。
要控制视频的长度。
理想情况下，要让你的视频长度控制在两分钟以内，如果超过两分钟，那么点击鼠标离开的浏览者数
量将会急速增加。
这并不是说你的视频长度必须是整两分钟，但是你要记着两分钟这回事。
如果遵循这一原则，那么将你的信息完整地传达给别人的机会就会大大提高。
第二，要让视频中的物体都动起来。
看一看任何一则商业广告、一档电视节目或是一部电影，你会注意到大约每两到三秒钟屏幕上的镜头
就会变化，不同的摄影角度，不同的镜头，或是不同的图像。
这种变化一直贯穿于整档节目。
我们看过的电视节目太多了，使得我们的大脑都被程式化了。
如果屏幕上的镜头静止时间太长——即便是十秒钟——我们就会感到厌烦急躁了。
网络视频的世界，就是人们鼠标一点，离开你的视频进入别人的视频那一瞬间的事。
但是让事物处在变化中，（就是说避免十秒钟或更长时间的静止）有助于你抓住浏览者的兴趣。
这是一个不可思议但却奏效的诀窍。
第三点技巧（也许是最重要的一点）就是透明度——让浏览者能看到你幕后的生活和工作。
比如，在网络视频开始升温的时候，广告商将他们用于电视的商业广告放到网上，也就是说，他们将
原本用于电视播放的商业广告拿来原封不动地粘贴到了网络上。
这样做的结果是非常糟糕的。
因为上网的人们不希望看到电视风格的视频。
为什么呢？
因为网络是社交工具，人们使用网络与他人联系，他们不希望看到刻板、做作、公司风格的作品展示
，他们希望看到真正的人。
而这点就是透明度能给予我们的。
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编辑推荐

《网络社交媒体营销》由东方出版社出版。
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