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前言

在本丛书最后一本书中，我将结合群体和组织背景探讨一些领导力话题，首先介绍不良领导的例子，
最后乐观地描绘未来的组织——我们都想成为其中一员的那种“最佳工作之地”。
    第1篇人际和群体过程首先解释二人疯，然后考察神经质人制造神经质组织的各种方式。
我将从临床角度概述群体动力学如何起作用，还将用我在喀麦隆与巴卡俾格米人的共处时光作为案例
，描述高绩效团队是如何运转的。
    第2篇组织中的人维度全部有关把人带回组织，主题是组织文化。
在这些章节，我将讨论组织文化和文化建设的重要性，努力给组织生活这个非常无形但十分关键的元
素下定义。
我将考察，强文化如何帮助组织挺过裁员、重组和并购的痛苦，如何帮助组织营造合适的变革环境，
如何帮助组织实现未来愿景。
这部分最后将专门考察家族公司中的人维度。
    第3篇改变人和组织有关组织以及组织中的人如何为改变做最好的准备。
我将提倡在全组织范围内营造教练文化，描述如何通过个体教练、团体教练和组织教练引入并实施这
种文化。
在这部分，我还将考察组织领导者如何识别并培养明星员工。
    结语篇我将讨论打造“最佳工作之地”的需要，介绍“真实活力”的概念。
在真实活力型组织，组织文化符合我们的基本动机需要，人们可以最大限度地发挥潜能。
    曼弗雷德·凯茨·德·弗里斯    巴黎，2010
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内容概要

“组织中的人，并没有我们以为的那样理性”。
这是曼弗雷德写这本书依赖的基础思想，也是他的所有研究、干预工作依赖的基础思想。
他有着经济学、管理学、心理学等多重背景，在三者的交叉领域做研究，创造出“临床取向的领导力
研究”，提倡考察组织中的“人维度”，提出“有病的人制造有病的组织，健康的人打造健康的组织
”的理念。

曼弗雷德探讨组织运转不良的深层原因，分析变革难的人因障碍，指出建设性的克服方法。
作为精神分析师，他对潜意识过程有着神奇的洞察力；作为经济学、管理学教授，他非常熟悉组织运
转。
两者集合在一起，让他对组织中“微妙的差异、隐藏的危险和惊人的机会有着第六感”。

这本书，不仅对在困境中挣扎的民营企业家有用，也对其他类型公司的管理者、领导者有用，不管是
否身处困境，因为他还讲到了领导力教练、打造“真实活力型”组织，这些都是有关如何让好的领导
者变得更好、让好的组织变得更好的。
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作者简介

曼弗雷德·凯茨·德·弗里斯是欧洲工商管理学院领导力方面的临床教授，也是国际组织心理分析研
究学会的创始人之一。
英国《金融时报》、《经济学人》，法国《资本》杂志，德国《经济周刊》评价他为“管理思想家世
界五十强之一”、“人力资源管理界最有影响力的人物之一”。
他还是首位因“对领导力和董事会治理作出杰出贡献”而获得“国际领导力奖”的非美籍获奖者。
2008年11月，在洛杉矶举办的国际领导力协会第十届大会上，曼弗雷德·凯茨·德·弗里斯被授予“
国际领导力终身成就奖”。
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章节摘录

版权页：二人疯形成前期，一方强烈依赖另外一方，而且几乎没有什么外部满足源。
最后，支配方觉得服从方越来越利用自己的依赖需要，于是（不一定是有意识地）变得忧虑。
因为忧虑，所以支配方越来越有敌意，同时为这个不断增强的敌意感到内疚。
因为害怕放弃与服从方的关系，所以支配方形成一种防御机制，对抗这个敌意。
然后，敌意被外化，投射到其他人身上。
而且，在大多数情况下，认为其他人有敌意，不过是一种偏执妄想。
支配方需要服从方的支持，还需要服从方分享妄想。
支配方担心，如果妄想遭到否认，自己就会失去与服从方的亲密联系，于是，支配方别无选择，只有
千方百计诱导服从方参与妄想。
如果服从方拒绝参与妄想，那么支配方对服从方的公然敌意就会升级（同时不让服从方与自己一起指
责替罪羊）。
这会增强服从方的焦虑和内疚。
支配方的举动会导致服从方陷入双盲处境。
服从方受到威胁，要么失去从依赖关系当中获得的满足，要么失去现实。
在某些情况下，服从方（再次，不一定是有意识地）看不到其他选择，只有屈服于这个最后通牒——
认同施暴者，进而满足依赖需要，并且转移支配方的敌意。
之所以选择这样做也许是因为，同失去现实相比，与支配方（发起方）分离是一种直接得多、容易想
象得多的损失。
通过参与类似的幻想，服从方可以持续获得满足，减轻焦虑和内疚，表达对替罪羊的愤怒。
这个过程就像镜像效应：支配方（发起方）的行动映照在服从方的行动中，反之亦然。
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后记

翻译完本书，要写译后感，从本书获得的一句赞誉说开去吧。
    埃克塞特大学领导力研究中心主任乔纳森·戈斯林教授评价说：“本书彰显大师风范：凯茨·德·
弗里斯之于组织，就像爱斯基摩人之于雪——对微妙的差异、隐藏的危险和惊人的机会有着第六感。
他思路清晰，举例贴切。
本书总结了他的丰富经验，每个经理人都会发现其中至少有一章直接说到了自己本周面临的挑战。
”    大家知道，写在封面上的赞誉，就像电视中的名人广告，虚假成分过多。
可是，这句赞誉毫不夸张，确实中肯，至少在我这个译者看来如此。
    作者谈到了很多热点问题，比如，高效团队、健康组织、组织变革、精简裁员，等等，也谈到了大
多数人忽视了或者即使关注也没机会研究的问题，比如，组织二人疯、组织神经质、家族控股公司动
力学，等等。
确实是“每个经理人都会发现其中至少有一章直接说到了自己本周面临的挑战”。
    我不是经理人，工作时间也不长，但就是在这段有限的时间内作为普通员工，也对作者谈到的一些
问题深有感触。
我从事的行业，绝大多数公司是私人性质，虽说规模都不大，算不上电视剧中的家族公司，但是符合
作者那个最广义的家族公司定义——家族控股型公司。
我曾经工作过的一家公司，员工就有老板的亲戚，这些亲戚领的工资和相同职位的其他员工是否相同
，我不清楚，可是有一点大家有共识，与他们合作太难了，他们干活经常拖拖拉拉。
再说说公司的战略。
公司开始没有战略(根据我个人的管理咨询经验，很多传统国企也没战略，等着国家定目标，或者说，
提交目标让国家审批，等国家定好了、审批完了，环境旱变了)，在某年盈利特好后，提出了一个清晰
的目标，然后定下了相应的策略。
老板一直在往管理专业化方向努力，从没战略到有战略，是一个很好的进步。
可是老板定战略时，基本没有征求其他高管的意见，甚至没有扫描环境，更别提分析环境趋势。
老板在上一年的业绩基础上，提出了高好几倍的业绩目标。
当时，金融危机对很多行业的冲击已经显现出来，大多数公司采取了紧缩战略。
我所在的行业，是为其他行业提供服务的，其他行业繁荣，我所在的行业才能繁荣；其他行业紧缩，
我所在的行业，可能连生存都成问题。
结果确实如此，公司很快陷入困境。
公司没有明着裁员，但是待遇差了好多，很多员工纷纷离开。
即使这样，老板还是要求继续执行战略，还为此进行了“文化变革”。
采取的方式是看片子学习讨论，占用的是本来就被压缩了的休息时间(员工离职多了，剩下的员工活儿
更多，尽管待遇变差了)，宣传的价值观是“为帮公司渡过难关，员工要多做贡献。
”员工们怨声载道，私下纷纷说，“老板有车有房，现在追求自我价值的实现；我们的基本生存需要
还没满足呢，讲什么贡献”。
员工这么说，不是因为不愿与公司同舟共济，而是因为老板把扩张的钱大部分拿去租赁、装修新办公
楼了，装修好后，经常领人来参观他气派的办公室。
    以自己的切身经历为例，有坐井观天之嫌。
但是，有这样经历的，不止我一个。
逛一些职场论坛，经常看到大家说，一些做得很大的家族控股公司也存在很多问题。
最近看新闻，知道有个热门话题——企业家非正常死亡。
包头市亿万富翁金利斌自焚事件，在全国范围产生了巨大的轰动，也引来国内众多新闻媒体的关注，
顺带挖出了前几年陆续“陨落的企业家”。
他们的故事有很多类似之处：白手起家，制造出成功神话，大肆扩张，背上巨额债务，山穷水尽之际
选择自杀。
分析家说，造成他们悲剧的主要原因是，民企融资困难。
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对，这确实是主要原因。
融资困难，为了支持扩张，就借高利贷。
一般人都知道，高利贷就是无底洞，那些制造过成功神话的企业家们不知道吗？
他们不是理性的吗？
    “组织中的人，并没有我们以为的那样理性。
”这是曼弗雷德写这本书依赖的基础思想，也是他的所有研究、干预工作依赖的基础思想。
他有着经济学、管理学、心理学等多重背景，在三者的交叉领域做研究，创造出“临床取向的领导力
研究”，提倡考察组织中的“人维度”，提出“有病的人制造有病的组织，健康的人打造健康的组织
”的理念。
    曼弗雷德探讨组织运转不良的深层原因，分析变革难的人因障碍，指出建设性的克服方法。
作为精神分析师，他对潜意识过程有着神奇的洞察力；作为经济学、管理学教授，他非常熟悉组织运
转。
两者集合在一起。
让他对组织中“微妙的差异、隐藏的危险和惊人的机会有着第六感”。
    说到这，我要特别指出曼弗雷德的一句独到见解：“组织明星(绩效优异者)本身充满悖论，也善于
处理悖论。
”这句话解答了很多领导者胜任特征建模者的一个困惑，为什么领导者身上有那么多相互冲突的特征
。
    这本书，不仅对在困境中挣扎的民营企业家有用，也对其他类型公司的管理者、领导者有用，不管
是否身处困境，因为他还讲到了领导力教练、打造“真实活力型”组织，这些都是有关如伺让好的领
导者变得更好、让好的组织变得更好的。
    丁丹    2011年6月
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媒体关注与评论

本书彰显大师风范：曼弗露德之于组织，就像爱斯基摩入之于雪——对微妙的差异、隐藏的危险和惊
人的机会有着第六感。
他写作条理清楚，举例切中肯綮。
本书总结了他的丰富经验，每个经理入都会发现其中至少有一章直接说到了自己本周面临的挑战。
　　——Jonathan Gosling:埃克塞特大学，领导力研究中心主任、教授曼弗雷德是一位十分敏锐的分析
师。
他直指组织或团队的核心问题，阐述了人生事件最终受控于可以解释的过程，这些过程经常与入的行
为有关，因此可以加以影响。
领导者较量的是核心人类问题以及核心人类性格和价值观，这些东西对行为和决策的影响，往往比我
们心目中的理性对行为和决策的影响大。
通过结合精神分析与广深的实践经验，以及持续关注人生目的，他创造出一种整体取向来研究驱动商
业活动的人因素。
　　——Toine Knipping，跨国公司Amicorp Group创始人兼CEO曼弗雷德写了一本华丽而实用的书，
该书阐述了隐秘的个体和群体动力学是如何影响商业计划、决策和实施的。
他的写作风格，少用行话、条理清晰。
曼弗雷德的焦点是群体动力学及其对领导行为和组织变革的影响。
他详细讨论了组织各个层级的领导者可以怎样识别并处理这些隐秘问题，以打造“真实活力型”组织
——健康、灵活、稳健、赚钱的组织。
本书价值无可估量，特别是对CEO和高级经理人来说，因为本书应用现代精神分析取向，研究他们以
及他们的组织如何在今天这个竞争激烈、喧闹骚动的商业世界取得成功。
　　——Hward E.Book，多伦多大学，精神病学系兼职副教授
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编辑推荐

《悬崖边的能人组织》：管理大师，经典作品，首次引进。
心理诊所里的领导者系列之3。
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