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前言

白手起家、率领鸿海集团一跃成为美国《商业周刊》“科技一百强”栏目第二名的郭台铭先生有这么
一句话：魔鬼在细节。
    这句话的意思是，执行力只有贯彻到公司营运流程的每个小细节中，才能既扩大收入，又让公司获
利。
    同样的道理，这句话如果运用到人力资源管理的领域中，那么构成公司组织最重要的个体——人，
自然也是一个不能忽略的细节。
人的细节出问题，组织整体的效能与效率就会降低。
    细数办公室里的成员，你会发现，员工总有各种各样的毛病：惯性迟到、彼此间水火不容、不珍惜
公司资源、开会不提意见、爱议论公司事务、一受完训就离职⋯⋯你说这些只是小问题?是，它们的确
很小，但五个小问题、十个小问题⋯⋯每个都减损公司一点，久了、多了，会不会累积成伤害公司文
化、降低公司效率的大麻烦呢?很有可能。
    一旦员工把小问题捅成大娄子，第一个被抓去开刀、找去审问的，八成是他们的直接领导。
因此，最好的解决之道，就是领导在问题还小时就利落解决它，别等它变成大麻烦，伤人伤己。
    明初文人方孝孺曾写过《指喻》一文，提到某人的大拇指“出现一个小疙瘩”，但因为害怕别人觉
得他大惊小怪，所以他就置之不理。
后来手指竞越发疼痛异常，甚至危及了生命。
“忽视小病，终成大患”的道理很简单，但投射到公司的人事管理中，又有多少人会记得?    正因为员
工的问题太小、太多、太杂，才更需要一本按图索骥、对症下药的实用管理手册来充当需要时的解答
宝库。
这里暂且不谈太多高深的人力资源学说或抽象的管理理论，有的只是一个一个的问题案例描述，以及
问题背后的分析与实用的“行动方案”，为的就是让首次碰到这类问题员工的领导，可以迅速掌握处
理问题的基本方法。
    俗语说得好：“乌龟怕铁锤，蟑螂怕拖鞋。
”如果员工的行为像乌龟，就拿铁锤敲他；如果他的行为显得像只蟑螂，那就拿拖鞋拍他。
这不是要以暴制暴，或是动辄硬碰硬，而是要在观察员工显现出来的问题后，见招拆招、一针见血。
唯有如此，才能抓住问题的症结所在，立竿见影。
    或许有人会觉得，“有问题就叫他离职好了”，但人才招募不易，如果一个员工某方面的能力很强
，但就是有些小问题存在，你说，是开除他(而且还未必有根据)好，还是改正他的问题，让他为公司
所用好?    翻翻本书目录，如果你的某些员工疑似或已明显出现本书提到的症状，建议你赶紧试试书中
具体可行的333个“行动方案”，把80种小魔鬼在变成大厉鬼之前打回原形，重拾他们应有的效率与效
能，甚至变得更好。
    管理宗师彼得。
德鲁克有句大家耳熟能详的话：“人是公司最重要的资产。
”身为管理者，你真的已经管好这些资产、让他们发挥最大的投资回报率了吗?还是你坐视资产出现小
毛病而不去处理，直到他们变成负债，连你自己、整个部门、整个公司都受到了波及呢?    欢迎加入完
全治好问题员工、解决办公室麻烦人物的行列。
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内容概要

本书没有谈太多高深的人力资源学说、抽象的管理理论，有的只是一个一个的问题案例描述，以及问
题背后的分析与实用的行动方案，为的就是让首度碰到这类问题员工的主管，可以迅速掌握处理问题
的基本方向，按图索骥、对症下药。
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章节摘录

版权页：   要诀1 要有一套基本问题组。
 许多主管在招募部门新人时，常会对不同的应聘者询问不同的问题，这可能会造成判断上的偏差，因
为某些问题就是较好回答，某些就未必。
所以在招募新人时，最好能准备一套基本问题（例如要对方描述自己擅长与不擅长的技能、自认能为
公司带来什么价值等）询问应聘同一职位的人，再视需要询问其他较细微的问题，以利相互比较、做
出选择。
 要诀2 采分项加总方式评分。
 一项职位所需要的技能、性格，甚或外形等条件可能都不同，有的人这项强，有的人别项强，有时很
难取舍。
为此，可采取依重要性设百分比的方式计分，例如在招募业务员时，依外形、谈吐、积极性、学历等
项目分别评分，再依所设比例加总，由此求出总得分最高的人、予以录用。
 要诀3 要对方谈自己的失败经验。
 这不是为了要出对方的丑，而是要知道他在失败后，是以什么样的心情面对，又是怎么从失败中站起
来的。
这可以了解应聘者面对失败的心态以及从失败中站起来的能力如何。
在听腻应聘者自吹自擂有多少丰功伟绩后，这不失为另一个决定雇用与否的好指标。
 要诀4 要他描述能为公司带来什么价值。
 有的应聘者在应聘时，对于公司的性质甚或职务的可能内容都不够了解。
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