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前言

　　成功的企业是依靠高质量的产品和服务在市场竞争中取胜的。
而这种成功，在企业内部则要依靠高效、高质量的管理决策。
　　在每天的工作中，管理者的决策能力都在经受着挑战和考验，决策能力决定着管理者和企业能否
取得长期的成功。
高效、高质量的管理决策是绝不能忽视的。
通过不断的学习和锻炼，我们可以掌握高效、高质量的决策能力。
　　决策思维，强调的是思维的方法。
想要改变我们的做法，首先要改变我们的想法。
想要熟练地掌握一种决策的方法，首先要以绝佳的思维来思考每一个决策。
思维方法是做好每一件事最重要的起点。
　　但是一说到决策，很多人会认为这是领导者的事情，与我无关。
在很多著述中，赋予了领导者英雄的光环，好像他们具有某种特别的素质，使他们不同于凡人。
尤其我们所说的英雄通常是个人英雄，强调个人的天赋、直觉，但是对组织来说，这种个人英雄反而
会成为把事业做大的瓶颈。
领导者只是一个组织赋予某个人暂时的角色，能够提升整个团队的能力，带领整个团队最有效地达到
组织目标的领导者，才是一个优秀的领导者。
如杰克·韦尔奇所说：“在你成为领导者之前，成功只与个人的成长有关；在你成为领导者之后，成
功都与别人的成长有关。
”领导者应该关心如何提升组织成员为组织做决定的能力。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《管理顾问丛书·决策思维：人人必备的决策口袋书》使每一位专业经理人都能高效地带领团队
做决策，提高整个团队的决策能力，让每一位成员都可以为组织做出最好的决定，一同最有效力地达
到组织与成员共享的目标。
同时，这样的决策思维方法，并不限于企业管理决策的范围，在我们每天的日常生活中，包括购物、
处理私人事务以及支配我们每天的时间，都同样适用。
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作者简介

　　王嘉陵，她曾经是IBM全球行政级别最高的亚洲女性，亲历IBM多次成功转型。
在过去的30年中，她曾先后在IBM美国、日本、中国香港的12个不同部门任职，成功带领跨文化的国
际团队。
她曾是负责销售的亚太区总经理，后升任IBM副总裁。
1999～2000年，以亚太区CIO身份带领IBM顺利渡过千禧虫危机，继而接管亚太区市场营销之责。
现在香港科技大学、北京大学、清华大学、新加坡国立大学教授MBA和EMBA课程，也是IBM全球企
业咨询服务部合伙人。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一个误区，我们认为每一个决定都是独特的，所以不可能采用一个通用的架构。
譬如说，我在公司要升迁哪一位员工，跟我的小孩要上哪一所学校，这两件事情有什么相关性呢？
再比如，我要在哪里买房子，跟我的公司要在什么时候推出一个新产品，这好像也是风马牛不相及的
两件事，怎么可能用同一个架构来思考不同的事情并做决定呢？
但事实上，如果认识到所有的决定都是通过有限资源的分配去达到目标，那么就必定可以用同一个思
维架构去考虑每一个决定。
 第二个误区，我们认为每一个决定者都是独特的。
有些人比较理性，他可能需要许许多多的信息来进行分析，然后才能做出决定。
有些人比较果断，他的直觉比较好，他就凭着直觉做决定。
无论决定者如何去做，只要他们能做出好的决定就可以。
但是，这个“只要”是一个非常大且危险的假设。
理性的人长于分析，但也可能做不出理想的决定。
为什么？
因为所有的信息都是关于过去的，只有过去的事才能产生事实根据，未来是没有事实根据的，而所有
的决定都是关乎未来的。
我们对关于未来的决定，即使是最理性的分析，也总是有未知数。
往往越理性越容易往后看事实，看已经发生过的事，看历史，难有突破性的进步。
如果凭直觉做决定，也许会成功，做出很好的决定，但我们只能羡慕他的幸运，不能学习他的能力，
更不能期望重复他的运气。
 其实，直觉的背后是有规律可循的，所以我们必须总结出一套规律，才能够让所有团队的成员都做出
好的决定，达到共同的目标。
高效的决定需要理性与感性并用。
不管理性的人还是感性的人，都应该有意识地用一套逻辑思维来思考每一个决定。
 七、高效、高质量决策的意愿与能力 那么，如何做出高效、高质量的决策呢？
这需要两个条件，就是意愿和能力（Willing andAble）。
有意愿有能力，什么事都办得到。
作为领导者，就是要提高团队的意愿和能力。
如果在绩效上出现问题，不论是什么问题，都可以从这两方面去寻找原因，不必想得太复杂。
就看是个人或团队的意愿不足呢？
还是能力不足？
如果是意愿不足，可以通过沟通和各种奖惩的方法来提高意愿。
如果是能力不足，可以增加资源，或者通过培训提升能力，能力也会随着经验和见识的增长而提高。
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编辑推荐

《决策思维:人人必备的决策口袋书》编辑推荐：决策在企业管理领域为决策，它意味着资源的分配；
在自我生活领域为决定，它意味着选择与放弃。
无论怎样，人人都要决策，而决策之所以需要仔细思量，是因为我们要承担决策（决定）之后的后果
。
因此，如何让决策变得简单有效，每次做决策时，都能确保最优，成为许多人思考的问题。
《决策思维》让做决策不再成为问题！
作者王嘉陵女士，曾经是IBM全球行政级别最高的亚洲女性，她曾是负责销售的亚太区总经理，后升
任IBM副总裁，《决策思维:人人必备的决策口袋书》是她多年企管经验之结晶，总结出一套科学合理
的思维模式，实现决策的最优化、科学化、简单化。
《决策思维:人人必备的决策口袋书》帮你用最通用的方法，做最明智的决策。
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