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内容概要

畠山芳雄编著的《管理的基本--基本最无敌(最新修订版)》讲述了：
“人是最宝贵的财富”，尤其是在商务社会的公司中，这一点尤为重要。

如何激发人的潜在能力，如何提升人的能力，如何在新员工时期培养人才，中层干部如何提高自己，
作为高级管理层和决策层，又该如何提升自己？
这些看似很难的问题背后的答案非常简单，这就是基本方法。
能掌握工作基本的人，所有的问题都能迎刃而解。
《管理的基本--基本最无敌(最新修订版)》结合人才培养、商务实战、专业人才培养、管理以及经营
决策的实际情况，告诉我们该掌握哪些基本行为，该如何提升自己，如何让自己成长。
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作者简介

作者：（日本）畠山芳雄 译者：张昭君畠山芳雄，日本当代首屈一指的管理大师，被誉为“东方德鲁
克”，长期担任影响极大的日本能率协会（即管理协会）理事长、副会长等重要管理职务。
1924年出生。
自大学毕业后，曾在政府机关、工厂及商社里任职。
1948年加入日本能率协会任营销顾问，作为干部教育专家，曾在多家企事业单位、公共团体等从事调
查、咨询以及培训方面的工作。
他有关干部能力开发、企业经营的系列专著均引起轰动，影响波及欧美，成为畅销不衰的管理经典。
他的主要作品：《管理的基本：新任经理基本工作》、《管理的基本：基本最无敌》、《这样的干部
辞职吧》、《这样的干部辞职吧2》、《这样的干部辞职吧3》、《服务的品质是什么》、《经营者到
底应该怎么办》、《回归基本》、《干部的基本》、《员工革命》、《管理者革命》、《经理的职责
》、《培养部下的100条铁则》等。
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书籍目录

第1章 基本最无敌
  1 互相争夺有限需求的时代
  2 内部不努力的企业会灭亡
  3 现场的错误会动摇公司
  4 能打长期战的企业才能生存
  5 需要专业员工的时代
  6 基本最无敌
第2章 培养人才的基本
  1 “培养人才”才是商务的基本
  2 培养人才的基本①培养“基本行为”
  3 培养人才的基本②培养“专业职位的基本态度”
  4 培养人才的基本③培养“专业能力”
  5 培养人才的原则①所谓培养就是使其改变
  6 培养人才的原则②不要为了自己培养人才
  7 培养人才的原则③人自己会成长，要相信可能性
  8 培养人才的原则④从示范开始
  9 培养人才的原则⑤培养人才的正确步骤和方法
  10 培养人才的原则⑥没有信任就无法培养
  11 培养人才的原则⑦不喜欢的事情自己承担
  12 培养人才的原则⑧指导也要适可而止
  13 培养人才的原则⑨真正的批评使人进步
  14 培养人才的原则⑩“真可怜”害死人
  15 培养人才的原则11越忙碌越能培养人才
  16 培养人才的原则12培养人才也要活用组织
第3章 商务活动的基本
  1 客户付给我们工资
  2 掌握工作方法
  3 掌握作为组织一员的基本行为
  4 首先是准确，其次是迅速，然后是更好
  5 养成确认指示的习惯
  6 养成汇报进展的习惯
  7 严守既定时间
  8 掌握书写基础
  9养成迅速反应的习惯
  10 让职场轻松愉悦
第4章 专业人员的基本
  1 什么是专业工作人员
  2 检验基本行为①加快联络速度、实现零失误
  3 检验基本行为②汇报要简洁明了、恶性事件要迅速汇报
  4 检验基本行为③再次检查书面能力
  5 检验基本行为④审视人际关系
  6 检验专业职位基本态度①不背后中伤他人、不依赖他人、不说办不到
  7 检验专业职位基本态度②不气馁、不自负
  8 检验专业职位基本态度③体会工作的乐趣
  9 检验专业职位基本态度④掌握自我管理能力
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  10 提高专业能力①什么是专业能力
  11 提高专业能力②提高固有的专业能力
  12 提高专业能力③企划力
  13 提高专业能力④改善力
  14 提高专业能力⑤管理力
  15 提高专业能力⑥表现力
  16 提高专业能力⑦说服力
  17 提高领导能力①了解领导能力
  18 提高领导能力②提高信任度
  19 提高领导能力⑨激发干劲
  20 提高领导能力④促人成长
第5章 管理的基本
  1 要求“改革”的时代
  2 “管理者”是危险的职业
  3 “在一个职位，做好一份工作”是管理者的基本原则
  4 承前启后，努力实践
  5 管理者管理“业务”与“人”
  6 管理者应履行的四大职能
  7 管理者应遵循的三大原则
  8 管理者的工作①业务管理
  专栏 业务管理中必需的沟通环境
  9 管理者的工作②业务改革
  专栏 业务改革中需要克服的难题
  10 管理者的工作③人的管理
  11 管理者的工作④人的改革
  专栏 风气改革才是真正的人的改革
  12 管理者的工作⑤构筑与上级、同事、外界的关系
  13 管理者的五大技能①目标指向力
  14 管理者的五大技能②发现方法的能力
  15 管理者的五大技能③组织能力
  16 管理者的五大技能④传达能力、沟通能力
  17 管理者的五大技能⑤自我革新能力
第6章 经营理念的基本
  1 企业不需要没有理念的经营者——经营者的根本
  2 经营者应该发挥的作用
  3 经营者需要具备的技能与四大原则
  4 经营者要实践的基本战略①分阶段制定并实行事业战略
  5 经营者要实践的基本战略②开辟新事业时基本战略的制定与实行
  6 经营者要实践的基本战略③推进新事业时基本战略的制定与实行
  7 经营者要实践的基本战略④边缘事业基本战略的制定与实行
  8 经营者要实践的基本战略⑤重建与退出时的基本战略的制定与实行
  9 经营者要实践的基本战略⑥组织风气改革基本战略的制定与实行
  10 经营者要实践的基本战略⑦生产性革命新基本战略的制定与实行
  11 经营者要实践的基本战略⑧中层干部、接班人培养基本战略的制定与实行
  12 董事容易滋长的毛病与对策
  13 未来的环境变化与经营改革
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章节摘录

现在每天都能看到关于企业的事故或过失导致社会性大事件的报道。
这些事件或事故会极大地动摇企业的根本。
其中有些甚至会成为致命伤，导致企业一蹶不振，对于现代企业经营来说，如何应对企业的社会责任
成为很大的问题。
    企业发生的事件或事故多起源于工作现场。
虽然上层也有管理责任，但引发事故的当事人多是普通员工。
现在这个时代。
一个人引发的事件会给公司整体带来无形的巨大损害。
    如果调查事件的源头，往往就会发现在普通状态下不该发生的事情发生了。
本来“应该做的”事情没有做。
认为“这样就行了吧”的侥幸心理所带来的影响远比预想的大。
    确认是企业活动的根本，因为没有确认是否认真完成工作往往会引发事件。
而且，认为自己的岗位绝对没问题的想法才是危险的，或认为其他公司发生的事情是个别现象，这样
的工作环境中往往存在很大的漏洞。
    遵守规则是极其重要的。
既然定为规则就一定有必须要遵守它的理由。
对于前辈们等专业人士所积累下来的规则，不管自己是否同意都要切实执行。
    当然通过小团体活动等来改善之前的规则也是非常重要的。
但是，这不是说可以不尊重以前的规则。
在新的做法最终被确立之前，务必要遵守现在的做法。
    P4-5
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媒体关注与评论

如果说德鲁克的贡献在于定义了什么是正确的事情，那么富山芳雄的价值就在于沿着大师的足迹，把
事情做正确。
我喜欢富山芳雄的风格，朴素语言凸显管理的细微，见微知著。
也期望更多中国管理同行能通过悉心研读畠山芳雄作品，获得真正意义上管理的提升，这无疑是最正
确的成本。
    ——刘军元

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管理的基本>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


