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内容概要

本书是帮助普通人深入了解日常生活中工作关系的完美工具。
通过本书，读者能够更好地理解和应对难以相处的同事，提高工作效率和协调能力，在工作环境中保
持好心情。
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作者简介

艾伦·卡瓦约拉博士是一位有执照的心理学家．同时身为新泽西州朗布兰奇市蒙默思大学心理学系的
助理教授。

　　尼尔·拉文德博士是一位在新泽西州汤姆斯河市从事私人门诊的心理学家，同时担任大洋县学院
的心理学教授。
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章节摘录

1　人格障碍的问题人格障碍的代价由人格障碍患者所带来的工作场所的干扰包括日益增加的压力、
滥用职权和共病条件等，给公司造成了经济损失。
人格障碍患者常常致使所在组织以一种效率极差的方式运行，潜在地消耗公司巨额的资产。
一种日益增长的、高度可见的问题是长期损失渗重的诉讼。
比如，1995年非法终止合约案例的平均赔偿金高达20万美元，与上一年度相比骤增45％。
患有人格障碍的员工常常造成公司向其行为的受害者支付数百万美元的损失赔偿金。
但是，切记这一问题具有两面性，因为公司通常不仅要赔付遭受人格障碍患者迫害的员工的损失，同
时还必须为那些患有人格障碍的员工认为他们自己也遭受到迫害的诉讼而买单。
到目前为止，我们只谈及了一名人格障碍患者作为骚扰和暴力等作恶者的一面，但是，他们对于自己
也是受害者的观念常常也来源于自身的人格障碍。
随着诉讼案件数量的曰益增多，人格障碍患者通常是那些卷入工作场所骚扰和歧视诉讼（无论是作为
受害者还是作恶者）的员工的现象日趋明显。
但是，无论是作为受害者还是作恶者，许多人格障碍患者身上存在着以某种方式危害周围同事的个性
特征（例如多疑、控制欲、愤怒等等），而这常常导致诉讼案件的发生。
目前，美国的司法体系开始重视在骚扰和歧视诉讼案件中牵涉作为原告或被告的患有人格障碍个体的
现象。
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编辑推荐

《透视职场》由世界图书出版公司出版。
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