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前言

　　“知道事物而不能用语言表达它，那是缺乏口才！
不了解事物，却不缺乏口才，那是不学无术。
”　　——西塞罗：《论演说家》第三卷三十五节（王焕生译）　　有感于时下日本年轻一代读书风
气每况愈下，深切缅怀从江户到明治时代“日本曾经拥有世界最高水准的读书力”那一读书黄金盛世
的渐行渐远。
2002年，日本明治大学教授斋藤孝写了一本名叫《读书力》的忧患之书，他疾呼：一个人的读书能力
是现代社会无论什么样的工作都直接需要的“处理资讯的能力”。
全体国民的“读书力”即是整体国力的“衡量指标”。
因此，在他看来，“读书力”的培养便不再是单纯的个人精神的追求，不再是因人而异、可有可无的
趣味。
“读书力”直接展现着现代人在竞争激烈的社会中求生存的“社会需要的实用技能”。
他甚至倡导：学校教育的核心应围绕学生“读书力”的培养；企业的征才应把“读书力”当做筛选“
真正有实力的人”的重要标准。
对于社会、对于个人，“读书力”的培养十分迫切，甚至别无选择。
　　如果说“读书力”是个人在社会里得以安身立命的重要技能，那末一个人须臾不离的“说话”行
为在个人的奋斗史与成功史中扮演什么样的角色？
美国加州Foothill ciollege荣休教授.10hn Hasling这部长销不衰的著作帮助我们打开了通向答案的大门。
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内容概要

本书从听众角度出发，介绍了听众对演讲者的价值，倾听模式产生的影响，以及相应的演讲技巧和策
略，如演讲者如何进行自我调适、如何有效利用PowerPoint 等辅助工具做演讲等。
同时作者还结合了经典修辞学基础，以及包括伦理道德、文化差异在内的当代主流话题，详细讨论了
演讲的方方面面。
本书语言简练平易，图文并茂，极具实用性，适合各个层次的读者阅读，能够帮助读者发表极具影响
力的演讲，向观众传达出条理分明、长短适宜、表述清晰、切实可信的有效信息。
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作者简介

约翰·哈斯林（John Hasling），美国加利福尼亚福特希尔大学荣休教授，在该校主持演讲课程27年。
1963年于萨克拉门托加州州立大学取得文学硕士学位，之后在该校任教并指导该校辩论队。
1966年哈斯林来到福特希尔大学，教授演讲课并担任校广播台的教师顾问。
随后，开设了小组讨
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章节摘录

　　第一部分听众　　第一章沟通始于听众　　一、听众　　你要了解，没有听众，就没有交流过程
。
必须要有某人接收你发出的信息。
你不会在一间空屋子里费心思讲话，除非你是在为演讲做演练。
只有在其他人在场时，我们才有沟通的可能，只有有人听到我们讲话且有能力理解我们的话时，沟通
才会发生。
有时演讲者认为他们的话会被复制到听者的脑子里，但是事实并不总是这样。
你必须正视自己的沟通能力，要明白信息是被接收的信息。
你希望你的信息是什么样子是你的事，而接收信息是听者的事。
　　1.1 信息　　人们在学习演讲的时候，通常认为最困难的部分是克服面对听众的恐惧感和学习演讲
技巧。
这两点可能会是学生们关注的首要问题，但是在演讲中需要考虑的最重要的问题其实是信息的质量。
当学生们开始了解演讲是关于什么的时候，他们就会明白最基础和最困难的部分是收集信息并组织好
这些信息。
　　内容在传统修辞学中，制订演讲内容的过程被称为“inventio”。
用现在的话说就是“准备内容”。
你要浏览你的资源，找出在演讲信息中需要包含的内容。
你的演讲内容应该是你自己认为有趣而且重要的东西，最重要的是它必须在某方面对听众来说有用。
演讲材料最好的来源是你的头脑中已有的东西，但是你应该用你的观点和通过查阅资料收集来的证据
证实这些东西。
在计划阶段尽可能多花时间。
不要想什么是最容易讲的，而要考虑什么对听众来说是最有价值的。
　　组织先前已经提到过，演讲是有组织的沟通——从头至尾，思维以一定的形式发展，观点以逻辑
顺序推进。
这并非其他口头交流形式的显著特点。
例如，在一般的交谈中，我们可能漫无边际，离题万里，而且很可能不会得出任何结论，因为我们不
会像准备演讲那样对交谈进行准备。
因而，交谈中包含的真实信息数量有限，观点表述冗杂，常常流于细枝末节。
有准备有组织的沟通的优势在于，它以更快更便于理解的方式将信息传送给听者。
交谈可能有趣，而且常常让人获益，但是往往很耗时间。
班级讨论也可以让人兴奋雀跃。
但是从效率方面看，教授精心准备的一次讲座能够在更短的时间内涵盖更多的内容。
　　1.2 演讲者　　找机会在公共场合演讲对你来说可能花不了多少时间。
就算不去找，你也会发现这样的机会很多，它们让你有机会与人分享自己的信念或经历。
可以让你演讲的场合可能是毕业典礼、商务会议、悼念活动、市政中心集会，等等。
演讲的地点可能在学校、教堂、家里、会议室、礼堂，等等。
培养演讲技能最好的办法是成为国际演讲协会（ToastmastersInternational）会员。
你可以在电话簿中找到当地的分会。
　　但是，首先要说的是，为什么一个人会自愿发表演讲呢？
坐在听众中间比站在讲台上要舒服得多。
是什么原因让人们愿意冒着被批评和被反对的风险站在公共论坛上表达自己的观点呢？
这些人在演讲时比大多数人的恐惧感更少吗？
不一定。
他们和其他人有着一样的焦虑。
他们比别人更聪明或者知道得更多吗？
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也许是，也许不是。
你可能和他们知道的一样多。
区别在于他们自愿发表演讲。
　　1.3 对演讲者的价值　　在培养演讲技巧的过程中，自愿是一个很重要的因素。
为了取得进步，你必须能够抛弃一切可能有的负面情绪，让自己相信付出的努力是有切实价值的。
自愿演讲的心理能够帮助你认识到你需要讲些什么；但是，如果你觉得跟回报比起来，任务显得更重
，这一点恐怕就无法构成你发表演讲的充分动机了。
把你的观点放到听众面前审视，你必须做到哪些事情呢？
　　有机会理清你的思维，组织你的观点，更牢固地掌握你的想法，让你自己和听众能够理解这些观
点和想法，让这些观点和想法有助于他人。
　　可以成功地促使他人支持对你来说很重要的论点。
　　展现领导才能，向他人展示你能够而且乐意负责。
　　在有争议的问题上维护自己的立场，学习建立自信、提高自尊。
　　吸引他人分享你的兴趣和观点，建立与他人的联系，丰富人生。
　　研究演讲技巧还有一条对演讲者个人的价值，即对理性思维的洞悉。
认真看待演讲这门艺术的学生会融入这个有着几千年历史的传统之中。
亚里士多德说过：“一个人应为不能用他的肢体保护自己而感到羞耻，而不必为不能用语言和辩论保
护自己而感到羞耻，这种观点是荒谬的，与使用四肢相比，理性的语言更加具有人类特色。
”[亚里士多德：《修辞学》，36～37页。
]　　在一个崇尚身体技能甚于语言表达的社会里，我们可能会怀疑亚里士多德的论断能有多大影响。
辩论赛不可能像足球赛那样吸引那么多的观众。
但是，在文明的文化中，毫无疑问，我们更多地依赖语言能力而非身体力量捍卫我们的生命、财产和
原则。
　　1.4 演讲者和听众的关系　　在研究演讲的时候，我们还应该培养倾听技巧，因为我们知道，作为
听众，我们可以为演讲的成功添彩，也可能对演讲的成功造成威胁。
质问演讲者是不可能带来什么有建设性的成果的。
我知道有些人会说，在伦敦海德公园（HydePark），质问已经被精炼成为一种艺术形式；在牛津辩论
学会，质问被认为是公认的辩论策略；在英国议会，质问更是十分常见。
然而，质问仍然是一种妨碍理性演说的行为。
如果你不同意演讲者说的话，那么等轮到你说话的时候再进行驳斥。
质问是一种抑制，使用过多会让那些不那么自信的人不再发表他们的观点，会压制那些可能需要被人
听到的观点。
　　演讲之后的提问阶段是最能清楚说明演讲者和听众关系的一段时间。
在讲台上，你会希望有问题提出，这样你就能知道听众是否对你的演讲感兴趣，是否理解你所说的话
。
作为听众，你希望利用这个机会在与演讲者交换意见的时候表达你的思想和你所关注的问题。
在你提问的时候，你可能被要求站起来，那意味着你必须使用演讲的修辞技巧。
确保你的音量够大，这样才能让所有的听众听到你的话。
一条总的原则是你的问题应该简短，如果就此发表一篇自己的演讲，那是很不礼貌的。
　　作为演讲者，你的职责是让信息清晰明确，就算你知道你要说的是具有争议性的话题，可能会引
发听众的批评，也应如此。
如果你故意使用晦涩含混的语言，那么你就会威胁到演讲者必须维持的与听众之间的信任关系，这违
反了你的道德准则。
有时我们使用“隐藏计划”这个词来代指演讲者的幕后动机。
例如，一家商务公司的会计正在向一群投资人进行陈述。
这个公司经历了一系列财务问题，处于破产的边缘，而管理层不希望投资人知道这个情况。
因此，会计不会做清晰明确的陈述，取而代之，他会故意用抽象的语言，用听众无法听懂的技术术语

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<演讲力>>

。
在这个例子里，隐藏计划就是向听众提供一系列的解释说明，但是隐藏真实的信息。
举另一个例子，当幕后故事被戳穿的时候，政治人物有时会发现自己身处困境，那意味着他们卷入了
失检事件或丑闻之类的事件。
这种时候，善于应付媒体的发言人可能会得到任用，来尽量减小批评的声音，尽量减少这个幕后故事
对政治人物的形象或事业的危害。
这个过程被称为“危机控制”或者“媒体公关”，即指回答问题的时候透露尽可能少的信息，并澄清
政治人物在事件当中扮演的角色。
　　二、开始　　关于准备和发表一篇精彩的演讲，有很多需要学习的东西。
在读这本书时，你会深入了解基本理论；当开始在班里发表演讲时，你会发现经验是最好的老师。
这里列出的是你在开始阶段需要知道的一些重要事项：　　内容第一步，你要挑选一个符合任务要求
的主题。
选你感兴趣的主题，而且要包含听众认为有意义的且相关的例子。
一开始要考虑那些你已经有些了解或者比较熟悉的主题。
　　组织必须以某种逻辑顺序组织信息，所以要拟定一个大纲。
思考组织结构，按照这个框架呈现你的材料。
一定要有目的明确的陈述、清晰拟定的内容要目、与主要观点相关的详细信息以及有着强化作用的结
束语。
　　语言不要把演讲一个字一个字地写成稿子，准备好根据你的大纲脱稿发表演讲。
在演讲时，选择能够有效表达你的意思的语言。
发音要准确，语法要适宜。
　　声音音量要足够大，这样才能让屋里的每个人都听到你的演讲。
吐字要清楚。
通过音调变化强调关键字和关键词。
　　计时和步调一定要按时开始和结束演讲。
语速足够快，以此保持听众的注意，并确保你有时间把全部材料呈现出来，但是不要说得太快，让人
听不清你的话。
　　态度在演讲开始之前，要对主题和听众建立积极的态度。
向听众传达出这样一种感觉，即你对于你所说的很感兴趣而且充满热情，让听众知道你认为认真倾听
对他们来说是很重要的。
　　外表面对听众，制造一种自信的氛围；直立，保持与听众的眼神交流。
你的姿势、手势和表情会对信息起到强化作用。
确保着装适合当时的场合。
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媒体关注与评论

　　口才是一种竞争力，约翰·哈斯林教授深得“说话艺术”的精髓。
　　一个人“说话”能力的培养和提升对于靠语言交流的社会之人而言不仅必需，而且必要。
在有限时间里通过有效的“言说”征服各式各样的听众（包括那些将会决定每一个人职业命运的面试
官），是走向人生成功的极关键一步。
　　同市面上众多的“演讲”教材相比较，这部著作突出的优势在于：　　（1）文字篇幅相当经济
，最大限度地节省了读者的阅读负担；　　（2）训练目标具体明确，学习者始终得到有力的引导；
　　（3）论题讲解清晰、实用，实战感强；　　（4）技能提高附有量化检测，学习者对自己是否取
得进步一目了然，从而在培训过程中少走弯路。
　　——王强，本书策划者，新东方创始人之一
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