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前言

《像满足情人那样满足顾客:品牌的建设与营销》是一本充满趣味与智慧的品牌事典。
《像满足情人那样满足顾客:品牌的建设与营销》是一本充满智慧和趣味的品牌智典。
没什么神奇，这就是一本关乎品牌成长又关乎成长背后的人和事的。
它的最大贡献在于：学习管理，也可以像阅读文学作品一样快乐。
当然，它还可以增加你的谈资，让你迅速变成品牌达人。
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内容概要

《像满足情人那样满足顾客》，在内容上与众不同。
它放弃了有关品牌建设的理论阐述，从品牌成长的漫漫长河中，采撷精彩的片段或瞬间，娓娓道来那
些——独占鳌头的喜悦、落魄溃败的苦闷、困境中的迷茫、竞争中的惨败，当然还有暗度陈仓，还有
大意失荆州，还有柳暗花明⋯⋯在形象、生动地展示企业里的人和事之后，挖掘出了独特的品牌意义
和力量。
　　《像满足情人那样满足顾客》，在体例上独树一帜。
围绕在品牌周围的理论观念，统统隐藏在“故事”的情节之中，再通过“评述”，说长道短其所以然
，怒其不争，哀其不幸，皆在不拘一格的率性言谈中；而“链接”或对“故事”加以补充，丰富其内
涵，或对“评述”加以完善，增强其信息量、资料性。
部分篇章还配有精美插图，更加形象、立体、风趣的展示情节。
　　作品风格独特，语言轻松幽默，充满睿智，图文并茂，内容丰富，信息准确，既可做休闲读物，
又可做案头工具书。
　　《像满足情人那样满足顾客》是一本充满趣味与智慧的品牌事典。
　　《像满足情人那样满足顾客》是一本充满智慧和趣味的品牌智典。
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作者简介

范军
　　1963年出生。

　　由文学青年成为非著名作家，著有中短篇小说集《心灵的故事》。

　　由职业经理人成为非著名管理学者，著有《百年管理事典》、《百年的人性关怀：通用电气》（
与张琪合作）；在台湾出版《管理48条突破思考》、《塑造卓越品牌必修的40堂课》。
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编辑推荐

《像满足情人那样满足顾客⋯⋯》编辑推荐：没什么神奇，这就是一本关乎品牌成长又关乎成长背后
的人和事的书。
它的最大贡献在于：学习管理，也可以像阅读文学作品一样快乐。
当然，它还可以增加你的谈资，让你迅速变成品牌达人。
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