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内容概要

全书分为主体型公共关系、对象型公共关系、功能型公共
关系三大篇，共十五章，每一章专门介绍某一种类型公共关系
的应用技巧及案例。

本书理论与实践并重，力求做到理论与实践融汇贯通。
在
每一章中，对各种类型的公共关系都有一定的理论论述，并侧
重介绍应用技巧和案例。

本书可作为公共关系专业人员的从业参考书，也可作为
公共关系学习者的教学参考书，尤其适合作为一般理论性的
公共关系教材的配套用书，同时，亦可作为有志于从事公共关
系工作的所有人士的自学参考书。
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书籍目录

第一篇 主体型公共关系
第一章 工业企业公共关系
第一节 工业企业公共关系的意义、功能、基本
原则和观念。

第二节 工业企业公共关系的重点
第三节 案例
第二章 商业服务业企业公共关系
第一节 商业企业公共关系的特点、重点和主要
任务
第二节 服务业企业公共关系的重点
第三节 商业公共关系的手段――传播
第四节 案例
第三章 政府公共关系
第一节 政府公共关系的重要作用
第二节 政府公共关系的主要职能
第三节 政府公共关系活动的主要内容
第四节 政府公共关系的特点和注意事项
第五节 案例
第四章 事业团体公共关系
第一节 医学公共关系学
第二节 行业协会的公共关系
第三节 案例
第二篇 对象型公共关系
第一章 员工关系
第一节 对员工公众的认知
第二节 员工关系的基本任务
第三节 与员工公众的沟通
第四节 案例
第二章 消费者关系
第一节 对消费者公众的认知
第二节 消费者关系的基本任务
第三节 与消费者公众的沟通方法
第四节 案例
第三章 政府关系
第一节 对政府公众的认知
第二节 政府关系的基本任务
第三节 与政府公众的沟通方法
第四节 案例
第四章 媒介关系
第一节 对媒介公众的认知
第二节 媒介关系的基本任务
第三节 与媒介公众的沟通方法
第四节 案例
第五章 社区关系
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第一节 对社区公众的认知
第二节 社区关系的基本任务
第三节 与社区公众的沟通方法
第四节 案例
第六章 竞争者关系
第一节 处理竞争者关系的基本原则
第二节 对竞争者公众的认知
第三节 与竞争者公众的沟通方法
第四节 案例
第七章 股东关系
第一节 对股东公众的认知
第二节 股东关系的基本任务
第三节 股东关系计划
第四节 与股东公众的沟通方法
第五节 案例
第三篇 功能型公共关系
第一章 日常事务型公共关系
第一节 日常事务型公共关系概述
第二节 公共关系实务工作的一般程序
第三节 案例
第二章 宣传型公共关系
第一节 宣传型公共关系概述
第二节 宣传型公共关系活动形式
第三节 开展宣传型公共关系活动的一般程序
第四节 案例
第三章 征询型公共关系
第一节 征询型公共关系概述
第二节 公共关系调查
第三节 案例
第四章 危机型公共关系
第一节 危机型公共关系概述
第二节 危机管理纲要
第三节 案例
后记
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