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前言

给别人挖洞的人，自己也可能掉进洞里；一个喜欢压低别人的人，自己也绝对爬不到高处。
事之至大，莫如知人。
自古就有许多人，他们无论是凡夫还是权贵者，在经历世事多年后仰天长叹：人心难测啊。
人生在世，最难读懂的是人，最难做的是人。
甚至听到有人感叹说：做人难，难做人。
其实，读人做人真有这么难吗？
任何一件事都有难易之分，常言道知者不难、难者不知。
看那些在人世上春风得意的人哪个不是会读人和会做人的高手。
他们之所以成功，完全得益于他们知道了人生的奥秘，学会了读人做人之道。
这，才是为人处世的根本。
没有人能隐于世界之外，无论你走到哪里，都会与人相处，因为人无所不在；你必须了解人，因为你
永远无法独自成功。
不同的人每天都不得不重复着同一个古老而新鲜的游戏——与人打交道。
读懂人要用一辈子的学问，做人更是一辈子都不能懈怠的事。
所以，读人做人之道不可不知啊！
读不懂人便不会在交际中获益，读不懂人便读不懂生活。
你的人生成败有很大一部分都取决于你对人所做的判断。
读懂了各种人，从而了解人、热爱人，并防范和制服那些不怀好意的人。
这不仅能使你成为更有影响力的老板，更有进取精神的员工，更有吸引力的伴侣或家长，更富于同情
心和善解人意的朋友，而且会使你变得更加从容，更加机警，更加敏锐，更加精明和成熟。
所以，走上社会之前先读读这本书，它会进一步帮助你认识人。
现在，因为很多人了解到了做人读人的重要性，所以才有各种各样集古圣先贤的思想精髓，成为人行
天下的处世之规。
因为大家都想从中找到了解他人并与之相处的捷径。
为人处世便是不断地结识人、暗暗地琢磨人、想尽办法了解人。
但很多时候，我们穷尽一生，也未必能真正地读懂某个人，哪怕他是与你最亲近的人。
所谓“知人知面不知心”。
外有所感于物虽同，内有所触于心则异。
人之表里未必如一，因人心不同，各如其面；有诸内者，未必形诸外，愿乎者，未必存乎内。
所以孔子曾说：“以貌取人，失人之羽；以言取人，失之宰予。
”那些或圆融、或洞明世事的人际智慧，在关键时刻不一定能帮你的忙，关键是你可能根本还没来得
及读懂他人，就做出盲目的判断并急于采取行动了。
也就是说，不把人读透，那些处世规则永远不能真正派上用场。
所以，必须学会读人，它才是你做人处世的基础。
读人其实是有章可循的。
但丁在《神曲》中这样说：“一个人在智者面前可要小心呀！
他不仅看清了你的外表行为，就是你内在的思想他也能看清楚呢！
”一个人的外貌特征、不经意间的肢体动作、话语中的弦外之音等，都会泄露他内心的秘密，如情感
趋向、思维模式、行为方式等等。
人们总是难于掩饰自己，因为这是人性最自然、最畅通的流露。
如果你不能精于读人之道，就会常常毫无知觉地陷入一个又一个人际关系的“围城”之中，成为众矢
之的；同时，由于你的不善“设防”，也会成为他人眼中的“透明人”，因缺乏神秘感而无法占到先
机。
其实历史上有很多识人的好例子。
他们察人于微，从小事上看出一个人的人生取向。
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古时管宁与华歆，算是不错的一对儿好朋友。
后来管宁与华歆割席分坐，断绝来往，不过是因两件小事。
一件是在两人锄地的时候，一块金子光灿灿地从地里露出来，管宁视如瓦石，挥锄如故；华歆却乐得
心花怒放，拿着金子舍不得放下。
另外一件事发生在他们读书时，一位高官的车队威风凛凛地从门外经过，管宁充耳不闻，华歆却撂下
书带着几分贪恋的情致跑去看热闹了。
待他看后回来，管宁已把席子一分为二了。
无独有偶。
美国的一位管理专家曾受聘于一个大老板，在几次用餐时，他发现老板盛饭不是多了吃不下，就是盛
少了不够吃。
他想，一个连自己吃多少东西都把握不准的人，值得再为他效力吗？
于是他便辞了职。
果不其然，那个老板的公司后来因决策失误真的倒闭了。
基辛格在外交上的盖世才华是举世公认的。
在他初入哈佛大学拜访学界泰斗艾略特的时候，艾略特并不热情，碍于情面，他只是给基辛格开了一
张书目，那上面列了25本必读书的篇名，让基辛格通读之后写出一篇读书报告，比较一下德国哲学家
康德的两本专著《纯理性批判》和《现实理性批判》。
艾略特嘱咐基辛格在完成读书报告前不要再来找他。
三个月后，基辛格把读书报告交给了艾略特，当天下午艾略特把电话打到了学生宿舍，要基辛格去见
他。
作为一名学者，艾略特的目光是很挑剔的。
但读过基辛格的读书报告，他得出的是这样两点比较，在基辛格之前，从来没有一名学生真正认真读
完这25本书；也没有人写出过条理这样清楚的读书报告。
对一名导师来说，要了解一名学生，看过学生的一篇读书报告就足够了。
识人可能只是人生河流中的一尾鱼，但却不能不认真体察。
运筹帷幄的职业经理人须读人，他可轻易地从合作者的动作中判断其诚意，也会从下属的办公用品摆
放中识别其工作态度；经常要面对陌生面孔的推销员须读人，他可以一进客户的办公室就掌握谈判的
主动权，也能让最难缠的顾客买下他的商品；最易卷入“办公室政治”旋涡的白领一族须读人，他可
准确无误地判断上司的意图和同事的真实想法，并不费吹灰之力地击败竞争对手。
要成为一个有远见的领导人，他必须懂得人是有个性、有特征的，只有了解人的个性特点，才能够真
正做到管理好企业。
古人指出：用骏马去捕老鼠，不如用猫；饿汉得到宝物，还不如得到一碗粥。
用物、用人的学问，在于得当；使用不当，埋没了宝物、人才，还收不到应有的效果。
急待工作的人或初入职场者须读人，他可冷静地评断未来的老板是否适合自己，也会快速适应全新的
工作环境。
为情所困者须读人，可不露痕迹地侦测对方对自己的感情投入是否一如往昔；为人夫为人妻者须读人
，从而避免婚姻中与伴侣“相对不相知”的窘境。
为人父母者须读人，以防止“沟通障碍”在家庭中引发轩然大波；寻找友情者须读人，那个最令你信
赖的人可能并不善表达对你的关爱。
从陌生人眼中你或许看到了进入他心灵世界的那扇门；在你不喜欢的人身上，或许拥有你所欠缺的品
质；在对你微笑的人一转身时，你或许会发现他的谎言；在与你交谈者的语调中你或许会读出他的隐
衷，其实读人既不是科学，也不算天分。
它侧重的是让人们了解该去看些什么，听些什么，具有好奇心及耐心去搜集重要的信息，并从一个人
的外貌、肢体语言、声音和行为上归纳出一套模式。
将那些零星的经验与知识进行系统的“整合”，并形成了一整套最具实用性的方案，你便学会了评估
人们复杂的人格特质，并以此为依据全面透视那些能够真正显露，并预测一个人行为的人格特质的模
式，使你能够举一反三，避开那些会导致错误决策的陷阱。
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有的人身着不恰当的服饰，留着不适合他脸型的发式，并有过多的肢体动作⋯⋯你读他时，请先把对
他的第一印象在脑子里存档，他或许想引起别人的注意，或许欠缺应有的常识，或许不体谅他人，但
你尚需搜集更多的信息，绝不可只凭外貌就对他做出结论。
有的人开着昂贵而整洁的车子，办公室里摆着妻儿的照片，住宅的冰箱门上贴着卡通图片，你读他时
，就会从他所处的环境——工作环境、住宅环境，乃至社会环境中隐藏的线索，了解到他的性格、兴
趣、健康、婚姻、社交伙伴，等等。
有的人说话的内容没有什么特别的含意，但他说话的音调却流露出内心的秘密。
你读他时，就需记住：“怎样说话比说什么样的话更重要。
”要注意对方声音的细微变化，辨认其中的差异，探寻他所要传达的信息。
有的人喜欢喋喋不休地倾诉，你读他时，应善于提出问题并从中听出答案，不妨做个最佳听众，不打
断他、不责怪他、与他亲密但保持适度的距离、显得专注一些，并刻意营造轻松的谈话氛围。
有的人从不与同事交往，不注意管教孩子在大人聚会时吵吵闹闹，似乎有些不拘小节，你读他时，首
先应注意你看到的是事实吗？
一个人的行为往往能比其他信息更真实。
与此同时，你在读人时，还要相信直觉，因为其中蕴含着巨大的力量；你也要时刻准备“被读”，既
然你已经能用客观的、公正的态度去研读别人，那么你绝对应在众人面前展现出完美的自己。
人在高处，心如瀚海，才能洗尽浮华看清自己；看得清楚自己，才可能看得清楚人情世故。
所以，处世识人，无须着急，倘能抚摸心灵，自善其身，看清自己的本相，你就会受用不尽了。
世间什么最难？
做人最难，拼上三年两载功夫做成一件两件事不难，做人却是一辈子的事，弄不好一辈子也没有学会
做人。
不会做人怎么做事？
一个人连人都不会做还能做什么？
我国传统文化十分重视做人的教育，但以往我们的教育偏重于告诉人们什么是好人、必须做好人。
而不太注重教育学生怎样去做人，以致学生对于为人处事的原则方法技巧并不明确。
因而不善应对、不善交际，不能协调好人际关系，不能较好地把内在的美德变成外在的行为，把个人
更好地融会在人群集体之中。
做人，就应当严于律己，宽以待人。
这是做人的基本原则。
以责人之心责己，以恕己之心恕人。
对人须有敬爱之心。
相爱无隙，相敬如宾。
荣辱毁誉，处之泰然。
小不忍而乱大谋，不闹无原则的纷争。
与人为善，切忌骄横。
众怒难犯，专欲难成。
物极必反，器满则倾。
肆无忌惮，焚己伤人。
切勿恃强凌弱，倚势凌人，势败人凌我。
做人要坦荡。
君子重信诺，一字值千金。
胸怀坦荡真君子，口蜜腹剑是小人。
毋以己长而形人之短，毋因己拙而忌人之能。
有言人前说，人后不说人。
说到底，做人之道就是熟谙与人相处的学问。
人的事处理好了，世界的一切也都好了。
说到这里，读人与做人的学问，就是人生最大的学问了。
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如果你掌握了这门艺术，便会使人生如鱼得水，游刃有余，你的人生才会更精彩。
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内容概要

　　事之至大，莫如知人。
自古就有许多人在经历世事多年后仰天长叹：人心难测啊。
人生在世，最难读懂的是人，最难做的是人。
甚至听到有人感叹说：做人难，难做人。
其实，读人做人真有这么难吗？
�　　小小动作，大大玄机，你也可以做出无悔的选择，本书精心搜罗许多面对人生抉择时，可以依据
的法则！
�　　做人要坦荡。
君子重信诺，一字值千金。
胸怀坦荡真君子，口蜜腹剑是小人。
毋以己长而形人之短，毋因已拙而忌人之能。
有言人前说，人后不说人。
�    具备识别他人和容忍耐力，且热情如火的人，是最成功的人！
说到底，做人之道就是熟谙与人相处的学问。
人的事处理好了，世界的一切也都好了。
说到这里，读人与做人的学问，就是人生最大的学问了。
如果你掌握了这门艺术，便会使人生如鱼得水，游刃有余，你的人生才会更精彩。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<读人与做人的艺术>>

书籍目录

上篇  读人的艺术　第一章  成事先要读透人 　 成大事者先识人  　人际交往先读人  　努力摘掉有色眼
镜  　见树木更要见森林　第二章  言行举止观人心  　眼睛透心声  　读说话声音  　读说话内容  　读
嘴巴本身  　从笑来读人  　手也有表情  　注意小动作  　看习惯性动作  　看喜好的运动  　从琐事读
人  　再读读坐姿  　从笔下读人  　由阅读读人  　从刷牙读人  　从握手读人  　从吃饭读人  　从烹饪
读人  　从睡眠读人 　 从开车读人  　从旅游读人  　读人应言行相结合　第三章  第六感觉察人心  　
训练你的直觉  　近观其色，远观其神  　由癖好读人  　由喜爱的音乐读人  　由喜爱的舞蹈读人  　由
阅读偏好读人  　由喜爱的汽车读人  　由喜欢的智力游戏读人  　从偏爱的颜色读人　第四章  处世待
人显人心  　看看他的朋友  　薄情者必寡义  　期之以事而观其信  　由送礼物读人  　由通讯记录方式
也可读人　第五章  趣味性格测验  　测验人生重点次序  　飞来的超能力  　拿杯子与金钱欲望  　测测
偏执度  　星座性格测验  　工作情商测试  　综合气质测试  　人缘好坏一测便知  　发型分法测试  　
爱情观测试  　考查脱鞋方式  　泄露内心秘密的梦  　性格和压力测试  　与人交往时是哪类人  　测试
成功心理倾向  　个性综合测验  　双重个性测验  　他如何面对事业与爱情  　奇妙的测验  　测测爱情
观  　性情测试  　等公交车的心事  　孤岛求生术  　确认工作狂  　主动还是被动  　最适合的朋友是
哪种人  　测心胸的宽广度  　测测你和女性的交往心理  　泄露感情弱点的密码  　爱情中你要的是什
么下篇  做人的艺术　第六章  做更好的自己  　做个诚信的人  　做个正直的人  　做个成熟的人  　做
个有魅力的人  　养成良好的行为习惯  　提高工作能力　　勇于听取忠告 　 惜时如金  　善于听取忠
告　  时刻不忘自己的目标　第七章  笑容再多一点 　 每天笑容多一点  　喜欢自己  　少一点怨，多一
点爱  　消解压力，追求快乐  　笑对不幸  　做人幽默一点  　办公室开玩笑之度　第八章  处世灵活一
点  　人以和为贵  　看上去更美的秘密  　高人处世的五种智慧  　说服他人  　与上司相处之道  　给
老板个好印象  　与下属相处之道  　与同事相处之道  　广交朋友之道  　赞扬亦有道  　批评之道更重
要  　识时务方为俊杰　第九章  心境开阔一点  　肯定积极，人生更开阔  　照亮别人，也照亮自己  　
多点爱心，人生更美丽  　多一分宽容，气度更恢弘  　仁者无敌，善缘获取人心  　少些苛求，人生更
轻松  　多开扇窗，人生无绝境  　宠辱不惊，方为人杰  　埋葬昨天，忘记私怨  　享受生活，多一分
从容　第十章  蛹化蝶的个性修炼  　认识自己，认识社会  　扬长补短彰显个性  　善读好书，陶冶个
性  　交往良友优化个性  　培养习惯，塑造个性　第十一章  点燃活力才好飞翔  　有健康才有成功  　
健康秘诀  　天天运动好处多  　六大最佳运动方法  　10项健身新标尺  　女性健身的三大优势  　适合
您一生的运动方案  　每天锻炼三分钟  　散步运动  　自行车运动  　水中运动  　跳绳运动  　飞镖运
动  　电脑桌前也运动  　白领健身操

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<读人与做人的艺术>>

章节摘录

喜欢画飞机、轮船和火车的人，从其所画的图形表面上理解，他们像是旅行爱好者，希望把各旅游景
点全部看个遍，可实际上，他们这是在发泄自己的愤怒和挫折感。
他们时常会失去希望，而陷入到迷茫当中，并且在挫折和困难面前，表现得很消极。
他们的自信心并不强，对自己也不抱什么希望，而总是把希望寄托在他人身上。
喜欢画有趣的线条、圆圈和其他的图形的人，这一类型的人大多是富有创造力的。
他们对于许多未知的领域都有相当浓厚的兴趣，并打算进行尝试。
对他们而言，没有什么事情是绝对的，他们时常自相矛盾，对一个问题，可能会有许多不同的答案。
在生活中，他们时常会把自己弄得筋疲力尽，可到最后却还是无法理出一个头绪来。
他们具有一定的才华，很博学，但却没有几样是十分精通的。
喜欢画各种不同面孔的人，大多是借画画的过程发泄自己内心的某种情绪。
喜欢画一张笑脸的人多是知足常乐者；画一个皱着眉头的人则恰恰相反，可能是永远也不会感到满足
；画苦瓜脸或是扭曲变形的脸，多代表他们的内心是非常痛苦和混乱不堪的；画大眼睛则代表他们的
生活态度非常乐观；画一脸茫然的小人，用一个平凡的点代表眼睛，或是一条直线代表嘴巴，则表示
他的心里有疏离感。
不断地画同一个图形的人，有很强的获得欲望。
一般来说，这一类型的人的希望变成现实的机会都比较大，因为他们有股不屈不挠的精神，一旦确定
了目标，就不会轻易地改变。
他们在遭遇挫折的时候可能也会失望，但绝对不会放弃，他们会用最快的速度调整自己的心情，再去
争取。
他们有野心也有干劲，在什么时候都知道自己在做些什么。
喜欢画花草树木以及田园景象的人，多是性情温和而又非常敏感的人。
他们对形状和颜色往往具有比其他人都突出的鉴赏力。
这一类型的人多在文学、艺术等方面具有相当的才华和成就。
他们淡泊名利，与世无争，向往安静平和的生活。
不断地写着自己的名字，练习各种新鲜的字体，这一类型的人自我表现欲望是相当强烈的，可能会为
此做出一些让人无法接受的事情来。
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编辑推荐

《读人与做人的艺术》精心搜罗许多面对人生抉择时，可以依据的法则！
事之至大，莫如知人。
自古就有许多人在经历世事多年后仰天长叹：人心难测啊。
人生在世，最难读懂的是人，最难做的是人。
甚至听到有人感叹说：做人难，难做人。
其实，读人做人真有这么难吗？
 小小动作，大大玄机，你也可以做出无悔的选择，给别人挖洞的人，自己也可能掉进洞里；一个喜欢
压低别人的人，自己也绝对爬不到高处。
对于人生的意义，伯格森曾经这样说过，我们是自己生活的创造者，每一瞬间都是一种创造。
人是一个能向世界无限开放的存在。
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