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前言

　　前言　　人们在社会交往中是相互影响的。
你怎样利用行之有效的方法和技巧去说服和改变他人的思想、态度和行为，这是一个人们经常遇到的
现实问题。
　　社会学家认为：人们争论的结果十有八九是，双方都更加相信自己的观点是正确的。
实际上在争吵中是没有胜利者的。
即使你在争吵中占了上风，你伤了他的自尊心，他会更加恼火，不会放弃自己的初衷。
因此，在争论中你的意见可能是正确的，但对改变一个人的看法却是徒劳的。
　　那些专横的管理者，喜欢吹牛的推销员，总爱唠叨的父母和固执已见的男女都应该明白：人们是
不愿改变自己愿望的。
对于
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内容概要

人们在社会交往中是相互影响的。
你怎样利用行之有效的方法和技巧去说服和改变他人的思想、态度和行为，这是一个人们经常遇到的
现实问题。

    本书提出了一系列说服他人的方法和技巧。
从不同的角度和层次告诉你，怎样争取他人赞同你的观点，怎样改变他人的看法，怎样让对方放弃唱
反调的意念等。
只要你巧妙地运用这些方法，就能够处理好与他人的关系，使你的事业走向成功。
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书籍目录

第一章 争取他人赞成你观点的说服术 1.在争论中不抢占上风 2.在什么情况下容易树敌并如何避免 3.如
果你错了就要承认 4.说服人的方法 5.苏格拉底的秘密 6.要让对方把话讲完 7.怎样使人与你合作 8.帮你
了得神奇效果的原则 9.每个人都希望什么 10.大家都欢迎的态度 11.电影和电台能这样做，你为什么不
能呢？
第二章 改变人们看法的说服术 1.指出他人的缺点时应从何说起 2.怎样使被批评者乐决按受意见 3.首先
说自己的错误 4.谁也不喜欢命令 5.给人维护自己面子的机会 6.如何鼓励人成功 7.努力为人树立好的名
誉 8.努力表明缺点容易克服 9.怎样使人乐意做你希望他去做的事第三章 诱导对方进入圈套的说服术 1.
使对方接受的说服术 2.激怒对方，使之说出真心话的说服术 3.隐瞒自身缺陷的说服术 4.以说话和动作
的速度赢得主动权的说服术 5.以选择为前提，阻断对方的举棋不定 6.“最后摊牌”说服术 7.突然的沉
默，使对方陷入圈套 8.对失误若无其事的说服术 9.背离“阻止的期待”反获成效的说服术 10.巧妙运用
理论的说服术 11.虚拟失败以防止真正失败的说服术 12.善意地批评对方而获信赖感的说服术 13.以说话
的神态来取胜的说服术 14.指桑骂槐指责对方的说服术 15.转移对方注意力的说服术 16.阻止对方找借口
或推卸责任的说服术⋯⋯
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章节摘录

　　3．隐瞒自身缺陷的说服术　　在商店内有些商品上系有“谨防假冒”的牌子，顾客便认为该商
品货真价实，高兴地将它买下，事后发觉竟是假货。
　　同样，路边的商贩，卖的是假冒伪劣产品，他们却一本正经地向顾客说：“唉!世风日下，最近有
很多的假冒品，真是使人防不胜防，你们以后买东西千万得小心！
”于是许多主妇便信以为真地买下了商贩的假货。
　　这种作法的要点，就在于抓住了一般人的心理。
通过说别人的坏话，闭口不谈自己，让人产生一种心理错觉，认为说话者不是“坏人”。
他们就利用这种人性的弱点，使人上当受骗。
　　现在这种
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编辑推荐

　　怎样利用行之有效的方法去说服与改变他人的思想、态度和行为，是一门高超的口才艺术。
《一分钟攻心说服术：告诉你最简单最实用的说服他人的方法与技巧》将告诉如果做到。
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