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内容概要

　　现在看来，把金钱当作一项能提高工作效率的手段似乎不太有效了。
我们都认为员工喜欢钱，但是我们的员工似乎很明确地告诉我们他们需要的不仅仅只是钱，尤其是我
们所器重和倚重的员工，更是如此。
尽管从理论上来讲，钱可以帮助我们留住员工并奖励他们为公司效力，然而事实却并非如此。
钱无法买到感情，无法买到幸福，更无法买到员工的责任感。
 　　当然，为了成功地管理并留住员工，我们往往只注重提供具有竞争力的薪资和福利，但却忽略了
工作环境方面存在的很多问题。
虽然公司希望能够用高薪水和高福利来吸引人才，借以弥补工作环境复杂的缺陷，但是，现实的情况
是，如果员工对公司感到不满意的话，尽管这是一个待遇好而且很有名的公司，员工也不会对工作抱
有任何责任感。
 　　随着人们个性自我解放的意识日益膨胀，大棒式的管理越来越不适应企业文化的发展，人们越来
越强烈地要求自由、平等、尊重。
美国著名的管理学家托马斯·彼得斯曾疾呼：你怎么能一边歧视和贬低员工，一边又期待他们去关心
质量和不断提高产品品质！
的确，人区别于动物的最根本一点除了语言，就是人类具有丰富的情感，而这些错综复杂的情感又会
左右每一个人的思维。
 　　在公司里，员工的情感变化决定着员工的工作态度、工作热情及工作方法，从而，影响着整个公
司的发展。
可以说，从前领导者职位所赋予的不容挑战的权威已荡然逝去，如今的管理者更应该善于笼络下属，
而不是控制下属。
但是，作为领导管理者，仅仅依靠一些物质手段激励员工，却不是着眼于员工深层次的情感生活，那
远远是不够的。
 　　没有任何惩罚的情感管理是管理者以真挚的情感，关注员工的内心需要，激发员工的正向情感，
通过情感的双向交流和沟通实现有效管理。
这种管理策略的威力像火苗一样迅速扩展到整个公司，并创造这样一种文化氛围——员工们认识到公
司是他们应该扎根的地方。
 　　情感力量是一种内在自律性因素，它犹如一只“看不见的手”，可以深入到人的内心世界，有效
地规范和引导员工的工作。
 　　在这《情感管理》里，我将向您展示如何有效地运用情感管理这种管理策略创造好的文化氛围，
让员工死心塌地地为公司服务。
《情感管理》将告诉你如何利用情感与员工进行沟通，如何利用情感激励员工，如何利用情感巧妙地
批评员工，如何利用情感培养员工的忠诚⋯⋯相信当你读完《情感管理》定会慨叹一声：早读此书，
能挽留住多少能人呀！
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编辑推荐

　　一方面，老板拼命付给员工越来越优厚的薪水及福利待遇，并尽力满足他们名目繁多的要求，却
不能得到员工的尽心尽力；另一方面，员工频繁地跳槽，对教老板怨声载道。
老板和员工之间的明争暗斗永无止息⋯⋯　　90%以上的企业破产，都是由于管理上的无能和经验的
缺乏。
　　让最优秀的员工心甘情愿地为你工作：　　现在看来，把金钱当作惟一一项管理工具似乎不太有
用了。
我们都喜欢钱，但我们的员工并不满足于此，他们需要的不仅仅只是钱。
　　尽管从理论上来说，钱可以帮我们留住员工并激励他们为公司效力，然而事实却并非仅仅如此，
钱无法买到感情，无法买到幸福，更无法买到员工的责任感。
　　最优秀的员工可以为最不优秀的老板工作，但却不能为没有人情味的老板工作。
　　情感管理是燃烧员工工作热情的催化剂，是减少工作中出现磨擦的润滑剂，是弥补老板和员工因
地位不同而造成思想不同的粘合剂。
　　首先是理解别人，然后是让别人理解。
　　——史蒂芬·科维　　一个经理人员能够激励他人，便是很大的成绩，要使一个单位有活力有生
气，激励就是一切。
你也许可以干两个人的活儿，可你成不了两个人。
你必须全力以赴，去激励别一个人，也让他去激励他手下的人。
　　——雅科卡　　以一种富有人情味的方式而不是粗暴的方式去批评，这会让被批评者乐于接受。
　　——D.奥吉维　　除非拥有人才，否则你无法做到不懈怠⋯⋯挽留人才的不是工资、股票或别的
什么东西，而他们是否被真诚地疏导或对待。
人才因喜欢自己所从事的工作而留下，人才留下来是因为他们适应公司文化，因为他们在一个互相鼓
励及互相帮助的环境中工作，也因为他们作为一个成功集体的一部分支工作而获得成就感。
导致人才离开的是不满，而非金钱。
　　——罗德·钦思　　员工的抱怨可能正是你管理工作的弱点，要慎重对待。
　　——罗伯特·麦克唐纳　　我对IBM公司最重要的贡献在于，我能通过各种方法挑选才干出众的
人员，并能使他们紧密团结在一起。
　　——小托马斯·J.华生　　人是我们最大的资产。
　　——杰克.韦尔奇
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