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内容概要

推销，是现代商业活动中的一部分，它是整个市场赖以动作的相当重要的环节。
如今人们不再简单地将推销等同于夸大与欺编，更多的，推销被看作是一种艺术。
的确，要将东西卖出去也许并非是最困难的，困难的是让客户与推销员保持友好、信任的关系。
真正意义上的推销，不仅是商品的推销，还包括自我的推销，不仅要让客户喜欢你的东西，更要让客
户喜欢上你。
    如果你想从事推销行业，那么你不可不知道乔·吉拉德，一位伟大的推销员，一位推销神话的塑造
者，同时也是一名普通的汽车推销员，他的推销技巧被载入了吉尼斯世界纪录大全。
乔·吉拉德在推销工作中从不放过任何一个小小的机会，一张名片就能成为他推销的“敲门砖”，并
使自己跨越陌生人之间的障碍与客户进行沟通，这就使推销前进了一大步。
35岁前的乔·吉拉德是个全盘的失败者。
他患有相当严重的口吃，换过40个工作仍一事无成。
1963年，35岁的乔·吉拉德从事的建筑生意失败，身负巨额债务几乎走投无路。
于是为了养家糊口，他开始从事汽车推销的工作。
    第一天他就卖了一辆车。
掸掉身上的尘土，他咬牙切齿地说：我一定会东山再起。
    乔·吉拉德做汽车推销员时，许多人排长队也要见到他，买他的车。
这听来似乎让人难以置信。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<乔.吉拉德的推销思想>>

书籍目录

第一章 向每一个人推销你自己  名片是成功的开始  名片的使用技巧  首先推销自己  正确认识自己  学会
与人打交道  留下良好的第一印象  穿着一定要得体  穿着有讲究  形象大方得信任  姿态端正印象好  推
销礼仪显诚意  推销礼仪三支点  行为举止合礼仪  向客户推销人品  用真心感动客户  笑是最好的技巧  
每天认识四个人  关心你的客户  永远替客户着想  真诚地赞美客户  别让自己“讨人嫌”  记住客户的名
字  尊重你的客户  再让客户注意你  有意与无意之间  吸引客户的方法  向客户馈赠礼品  选择礼物要合
适  馈赠礼品的要求  递接名片的学问第二章 用热情为你的成功护航  为什么选择销售作业职业  培养你
的第二天性——自信  培养属于你自己的信念  拥有坚定的信念  保持住你的热情  自信是成功的第一秘
诀  坚定自己的信心  你对自己、对成功有多强的信念  如何培养自信心  阻碍你成功销售的心态  学会承
受痉的改变  培养良好的习惯  设定目标，成为专业的销售人员  使工作目标化  设定有效的目标  确定实
现目标的步骤  致力于实现你的目标  精通自己所销售的产品  了解产品的内容  如何精通产品或服务的
知识  学习成长累积身价  保持乐观，时刻微笑  13条如何保持乐观的建议  恒心与毅力  执著，向着成功
第三章 勇敢敲开客户的门第四章 就这样发现客户第五章 培养潜在客户第六章 吸引客户的诀窍第七章 
有效倾听的技巧第八章 电话营销的策略第九章 书信推销的方法第十章 真正的销售始于售后

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<乔.吉拉德的推销思想>>

媒体关注与评论

　　推销能力是一种不断完成目标的能力，成功的推销应具有：推销员完成指标的工作热情和能力：
策划销售活动和完成指标的能力。
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