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内容概要

本书以培养最佳业务员为目标，分别从基础和实践两个方面进行阐述，内容包括业务员应具备的内功
、市场知识与销售理论、消费者心理与销售心理、销售中的语言艺术、业务员的着装与服务礼仪以及
签订业务合同的相关知识；有效寻找客户、成功接近客户的方法、与客户前效沟通的技巧、实现成交
的技巧、服务与客户管理、做一个优秀的业务主管。
    本书通俗易懂、实用性强，针对销售工作中可能遇到的各种问题，提出了最为有效、最切合实际的
解决办法。
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编辑推荐

　　做一个普通业务员容易，但做一个最佳业务员，却非常不容易。
在业内，大部分的业绩都是最佳业务创造出来的，最佳业务员与普通业务的区别就在于前者精于此道
，以此为生，同时他们足够努力。
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