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内容概要

本书针对导致扩张失败的三大原因，详细讲解如何打造执行力管理、目标管理和质量管理这三大管理
模式，帮助企业迅速获得强劲增长的扩张力。
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作者简介

徐学明，实战管理专家，北京大学光华管理学院MBA，就读期间曾作为交换学生赴加拿大留学，现任
职于某大型企业集团，具备专业的管理素养和多年的管理实践经验。
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章节摘录

书摘1．专业能力    中层主管一般是各个职能部门和业务部门的负责人，他们的专业能力和素养，事关
该部门的运行效率和效果。
比如，销售主管一定要精通销售和客户管理，市场主管一定要精通市场调研、策划、推广和市场活动
的各个环节和细节，人力资源主管必须熟悉人事招聘的流程、渠道以及人员培训的过程和技巧等。
这些能力就叫专业能力，没有这个能力，部门主管就很难有效地领导这个部门，就不容易弄懂该部门
的职责和职权。
这个专业能力，是中层主管作为该部门的最终执行责任人的最基本的保障。
    2．领悟能力    中层主管必须能够清晰、完整、准确地把握和理解公司的发展策略、年度计划，只有
这样才能确保部门的工作是朝着策略界定的方向前进，才能确保部门的工作是对公司策略和年度计划
的一个有效分解。
这就要求中层主管要有很强的领悟能力。
    企业经营错综复杂，常常需要主管去了解事情的来龙去脉及因果关系，从而找到问题的真正所在，
并提出解决方案。
这就要求中层主管要有敏锐的洞察能力和领悟能力，要能洞察先机，未雨绸缪。
    3．解码能力    中层主管在充分领悟和理解企业高层关于公司业务的策略和安排后，要迅速从策略和
计划里解码可执行的内容到自己所领导的部门，制定部门工作计划并以本部门的实际行动来推动策略
和计划的实施。
这个能力叫解码能力。
    解码能力还要求中层主管能把部门的各项任务按照轻、重、缓、急列出计划表，并一一分给下属来
承担。
    4．协调能力    中层主管制定好完善的部门计划，再下达适当的命令、采取必要的控制，工作理应顺
利完成。
但事实上，主管的大部分时间都必须花在协调工作上。
协调不仅包括内部上下级、部门与部门之间的共识协调，也包括与外部客户、关系单位、竞争对手之
间的利益协调，任何一方协调不好都会影响执行过程的完成。
    P54-55
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媒体关注与评论

书评我国企业的突出困境是什么？
答案一定是扩张！
在跨地域扩张、跨行业扩张中，很多中国企业纷纷落马。
导致扩张失败的原因很多，但突出的原因有三个：最高管理层执行失败、管理效率低下、产品质量缺
乏竞争力。
如何突破企业的扩张困境？
答曰：模式。
纵观那些卓越企业，其成功之道大都可归为“模式制胜”。
模式有经营模式和管理模式之分，经营模式不可盲目照搬，管理模式却有章可循。
本书针对导致扩张失败的三大原因，详细讲解如何打造执行力管理、目标管理和质量管理这三大管理
模式，帮助企业迅速获得强劲增长的扩张力。
    在本书中，笔者形象地将执行力、目标和质量称为“三个金苹果”；对目标实现来说，要让员工做
到“跳起来摘苹果”；对提高产品质量来说，要“造一个金苹果”。
    本书内容有很多创新的地方。
执行力、目标和质量这“三个苹果”既共同为“扩张”和“模式”这个主题服务，又各自成章，使读
者可以在较短的篇幅内快速掌握如何建造管理模式。
三大管理模式的实际操作性强，对于企业的实际运作有很强的指导性。
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编辑推荐

　　在我国，企业最突出的困境是什么？
答案一定是扩张！
在跨地域扩张、跨行业扩张中，很多中国企业纷纷落马。
导致扩张失败的原因很多，但主要的原因有三个：最高管理层执行失败、管理效率低下、产品质量缺
乏竞争力。
如何突破企业的扩张困境？
答曰：模式。
纵观那些卓越企业，其成功之道大都可归为“模式制胜”。
模式有经营模式和管理模式之分，经营模式不可盲目照搬，管理模式却有章可循。
本书针对导致扩张失败的三大原因，详细讲解如何打造执行力管理、目标管理和质量管理这三大管理
模式，帮助企业迅速获得强劲增长的扩张力。
本书内容非常实用，得到管理界专家的赏识。
　　中国企业的困境在于扩张，解决扩张难题的关键在于“模式”二字。
在众多的管理模式里，执行力管理、目标管理和质量管理这三者对中国企业的发展和扩张有很强的现
实意义。
本书形象地将执行力、目标和质量称为“三个金苹果”：就执行力而言，要做到“苹果一个都不能少
”；就目标的实现而言，要让员工“跳起来摘苹果”；就提高产品质量而言，要“造一个金苹果”。
　　本书内容有很多创新的地方，“三个苹果”既共同为“扩张”和“模式”这个主题服务，又积压
自成章，使读者可以在较短的篇幅内快速掌握如何营造管理模式。
三大管理模式的操作性强，对于企业的实际运作有很强的指导性。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理的三个金苹果>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


