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内容概要

本书集合了狼的优势特性，并将这些特性与人类的生存、发展结合起来，意在对人们的职场生涯才生
活提供借鉴和指导。
另外，书中还糅合了一些历史典故和经典的企业案例，可以帮助读者加深理解。
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章节摘录

书摘时刻保持危机意识    原始森林里，茂密的树木、密集的丛林中间，奔走跳跃着各种野生动物，上
演着一幕幕生存战，它们弱肉强食，演绎着“物竞天择，适者生存”的自然淘汰法则，用它们的本能
一代代延续着大自然的平衡。
就在这样的生物循环中，有的野生动物慢慢由繁盛走上灭绝，而其他的则以坚忍不拨的毅力和智慧生
存了下来，狼便是生存下来的种族之一。
    生存地域的逐渐减缩，猎人的枪口，食物的紧缺，其他凶猛动物的捕食⋯⋯狼的生存无时无刻不在
承受着巨大的压力和挑战。
生存之地处处暗藏杀机，一不留神就有可能成为猎人的枪下物，或其他食肉动物的腹中之物。
几乎每一只狼的身上都有伤疤，虽然有些是儿时玩耍时不慎留下的，但更多的则记载着有关生存和死
亡的战斗，是勇猛的标识，见证着它们顽强的生命力。
    曾有人做过这样的统计：在整个狼群中，因自然衰老而死亡的狼只占总数的1％一1.5％。
由此可知，狼的生存环境是多么的恶劣，在这种环境中，它们只能也必须保持强烈的危机意识，以维
系整个狼族的生存发展。
而在激烈的社会竞争中，人类同样也需要像狼族一样保持强烈的危机意识。
    古语有云：生于忧患，死于安乐。
未来是难以预料的，正因为如此，我们才要有危机意识，在心理和行动上都保持高度的警惕性，以应
对突如其来的危机。
毫无疑问，如果一只狼安逸自守，那它随时可能会付出生命的代价。
    非洲有这样一个特殊的民族，人们从婴儿出生时就被假设赋予了60岁的寿命，以后逐年递减，直到0
岁。
人生大事都得在这60年内完成，此后的岁月便颐养天年了。
这种生命倒计时的方法意在告诉族人，人生不过是我们从上苍手中借来的一段岁月而已，过一年还一
岁，直至生命终止。
那年年减少的数字，时刻提醒着他们：抓紧现有的每一刻，而不要空留“譬如朝露，去日苦多”的感
叹。
    危机也是生存的代名词，只要我们活着，生活中、事业中时时刻刻都充满着危机。
一个人是如此，一个国家、一个企业也是如此，没有危机意识，或者缺乏危机意识，都会导致国家或
企业的衰败，不论其曾经是多么恢弘、繁荣。
    两个人在森林里遇到了一只大老虎。
其中一人赶紧从背后取下一双更轻便的运动鞋换上。
另一人骂道：“你干嘛呢，再换鞋也跑不过老虎啊!”那人回答说：“我只要跑得比你快就行了。
”这个简单的故事告诉我们，21世纪，没有危机感就是最大的危机。
电信、银行、保险、甚至是政府机关，这些我们认为非常稳定和有保障的企业和机关单位，也同样面
临着许多的变数。
不妨一问：当更多的老虎来临时，我们有没有准备好自己的跑鞋呢?    “永远要战战兢兢，如履薄冰”
，这是海尔总裁张瑞敏的生存观念。
“最好的时候，也就是最危险的时候”；“不要忘记，我们是私营企业，私营企业是多么脆弱啊”；
“我想把三株的体会、经验和教训告诉大家，希望引起大家对危机管理的重视。
”这是三株总裁吴炳新经历了三株生死劫难后最想说的三句话。
    现代社会是一个竞争日益激烈的多元化社会，任何企业都处于风云莫测的环境中，企业无法避免随
时可能发生的危机。
无论是享誉世界、规模庞大的跨国公司，还是那些默默无闻、为数众多的中小企业，都难逃危机的侵
袭。
    众所周知，在中国企业发展史上，三株公司曾创造了一个奇迹，一个仅靠30万元起家的民营企业，
在短短的4年内净资产就高达48亿，4年间增长了16000倍，资产负债率为零，且建成了仅次于中国邮政
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网络的三株营销网络，创造出中国保健品发展史上的“三株神话”。
可就是这么一个企图建成“日不落”的生物工程王国，欲与可口可乐比高低的神话品牌，却因为一场
“人命官司”被打击得无还手之力，年销售额从80亿狂跌至20亿，最后几乎从中国的保健品市场上销
声匿迹。
    1996年，常德老汉陈伯顺服用三株后去世，随后，当地法院判决三株一审败诉。
自此，三株的全国销售额急剧下滑，月销售额从数亿元跌落到不足1000万元。
虽然1999年4月三株公司在二审中胜出，但是这是一个迟到的“胜出”，三株公司已经陷入万劫不复的
深渊。
    纵观三株从蓬勃发展到迅速衰落的历程，我们不禁要问，三株神话的破灭难道仅仅就因为一个“常
德事件”没处理好吗?所谓“冰冻三尺，非一日之寒”，往深处追究，三株日常对风险管理的忽视，缺
乏危机意识是其衰败的根本原因。
试想，如果三株在日常能加强企业的危机意识，在企业整体管理、质量维护、市场规范上把好关，提
高企业整体对风险的驾御能力，何至于措手不及呢?    而相比三株的茫然不知所措，美国约翰逊公司对
“泰诺”中毒事件的处理则显得从容、明智得多。
    泰诺是约翰逊公司生产的用于治疗头痛的止痛胶囊，作为约翰逊公司的主打产品之一，年销售额
达4.5亿美元。
    然而，1982年9月，芝加哥却发生了9人因服用泰诺致死的事件。
    “没有比这更伤神的事了”，博克回忆说。
当时有3100万瓶泰诺分散在美国市场，很难讲它们之中有多少也受到了污染。
“这就像一场瘟疫，”该危机事件的负责人科林斯后来说，“你不知道会在哪里结束，我们有的唯一
信息就是我们不知道到底发生了什么。
”一时间舆论大哗，94％的人表示将拒绝服用泰诺，而各大医院、药店也开始拒绝销售泰诺。
很多人预测，泰诺将从此走上消亡之路。
    然而，面对这一危机局面，公司决策人博克没有放弃泰诺。
尽管3100万瓶药的召回不光在物流上是个问题，一亿美元的零售价值对公司也是不小的损失，但公司
还是在全国范围内召回了泰诺。
同时，约翰逊公司以积极的态度与媒体沟通，配合美国医药管理局的调查，开始探寻新的产品包装模
式，并且向公众公布、演示了泰诺的生产过程。
这一系列的有效补救措施让泰诺得到了完全恢复。
到1989年，泰诺创造了5亿美元的销售额，并将品牌进一步扩展到了感冒药品和睡眠药品范围。
    从三株和约翰逊公司对待危机事件的不同处理方式和结果上我们可以看出，现代企业如果缺乏危机
意识，那它终究难脱“短寿”的厄运。
只有未雨绸缪，才能在危机时刻调动身边一切积极因素，最大限度地发掘企业潜力，让企业在历经风
雨后，依然自由、健康地发展。
    P10-13
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编辑推荐

在我们生存的这个世界里，除了人类，还存在着拥有更高智慧的狼群：一个互相合作、彼此忠诚、善
于沟通的群体。
    本书全面展示了狼群的生活，让我们在熟知狼的品质的同时，更学会了狼的生存智慧⋯⋯
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