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内容概要

　　销售很大程度上是语言的科学，销售的核心智慧，就是销售的话术。
销售活动归根到底是人的社会活支，因此少不了　要处理方方面面的关系，也少不了用语言交流、沟
通。
语言交流、沟通的效果如何，也就是话说得如何，直接关系到销售的成败。
　　本书将奉献给读者赞美话、真心话、奉承话、暗示话、强导话、强压话、话中有话⋯⋯最专业的
话术，助你打开市场、决胜市场的大门。
本书从众多销售大师的话术原则，归纳出类似场合下话术的要点，读者通过对照阅读，即能心领神会
。
这是一本不折不扣的销售话术宝典。
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章节摘录

　　《逍遥游》中有这么一句话：“抟扶摇而上九万里”，是指大鹏借助外界的力量飞得很高很远。
这句话给我们推销员的启示就是要善于借势。
推销外部环境的不同，其结果往往也是不尽相同的。
海尔当初攻占北京市场时就是利用了这一外部环境的差异性，使得其知名度在北京迅速上升。
当时海尔了解到北京那年会持续高温。
根据这一气象信息，海尔迅速找到了自己有利的推销手段——迅速及时地帮客户安装空调。
虽然春兰等很多知名厂家和海尔处于同样的外部环境中，但是春兰在销售过程中忽视了客户的利益，
没做到及时地安装空调，而海尔恰恰利用了这些知名厂家的
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