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内容概要

　　本书着眼于营销实践工作中的催收账款的基本技巧，向读者讲述了回收账款的相关知识和技能。
在书中，你将学到如何更加有效地追回应收账款，如何在营销实践中因时、因地、因人制宜，更加灵
活巧妙地实现具体的催款目标。
100个催收账款的技巧，是每一位销售人员都应掌握的催收账款的法宝。
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作者简介

　　俞慧霞，从事市场营销工作多年，曾在多家公司担任咨询顾问，主要研究方向有：市场营销、战
略规划等。
对营销技巧以及客户管理有着丰富的经验，曾出版的图书有：《与客户有效沟通的N个技巧》、《与
客户成效的N个技巧》、《服务力》等。
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