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前言

有一份正式的工作，意味着人生翻开了新的一页。
对于许多中国的年轻人来说，这才是真正的成人。
这是因为，从这一天开始，他们才有了比较稳定的工作收入，开始自己养活自己，开始尝试真正意义
上的独立。
令人沮丧的是，当就业前那种激动、憧憬与焦虑交织在一起的心态平静下来之后，许多人所面对的更
多的是苦恼，而不是理想中的快乐。
而且，在多数情况下，这些苦恼并非来自技术上的难题，而是来自对职场中许多事情“看不惯”、“
看不起”、“不屑一顾”甚至是“根本不能接受”。
其中有的人，由于自己在工作方式、说话态度等的某些细节上表现不当（而非工作业绩不理想或工作
能力低下），引起了一些人的“猜疑”、“孤立”和“流言飞语”，甚至是“暗中抵制”，因此在心
里“很不服气”的同时，又觉得自己做人“很失败”。
从本质上讲，上述苦恼主要来自于校园与职场之间巨大的文化差异。
文化就如同道家学说中的“太虚”，它无所不在，不可触摸，又对人们的工作与生活有着巨大的影响
。
对于涉世不深的年轻才俊来说，如果能够尽快适应这种文化差异，并以恰当的方式来应对，就有可能
尽快找到一条适合自己的成长道路，拓展一片属于自己的发展空间，从而得以以更高的起点，来演绎
自己绚丽多彩的职业生涯；而如果不能尽快适应，或者起码是“理解”、“习惯”或“容忍”这种文
化差异，就将不得不接受被逐渐边缘化的“命运”。
心理学研究表明，一个人的智力水平与人生成就有一定的关系，而个性与成就的关系则相对更加密切
。
比如，同样都是高智商的人，有的人一生成就斐然，而有的人则始终表现平平，其最主要的原因就是
个性特征上的差异。
而且，对于个性特征起决定作用的，并不是人们常说的生物遗传围素，更不是什么“生辰八字”或者
“风水运气”，而是其所处的社会环境。
就中国目前的状况来看，从小学一年级到大学毕业，一般需要16年左右的时间，读完研究生大约需
要19年时间，如果连幼儿园也算上，这段时间会更长。
这对于刚刚走向社会的年轻人来说，几乎是他懂事以来的人生的全部。
因此，校园环境对学生思维方式与行为方式的影响是难以估量的。
但现在的环境变了，从校园到职场有一个巨大的文化跨度，以前的成功经验到了职场往往会“失灵”
，甚至把人引向歧途。
面对可以说是完全陌生的职场，我们要有两手准备：一是要将过去的荣耀打包收藏，做好从零开始的
准备；二是要准备好迎接跨文化的挑战，要有自信，也要学会适度改变自己，以积极的心态来应对环
境的变化。
写作本书的目的，正是要告诉那些即将走向职场或步入职场时间不长的年轻才俊们，要如何客观看待
职场，如何正确理解职场，如何积极适应职场，从而顺利度过人生这一极其重要的时期。
此外，本书也可以作为已经步入管理岗位甚至是领导岗位的年轻新贵修炼自己领导力的参考教材。
书中的案例大都取材于职场中的真实故事，可能有些情况并不完全适合你。
但中国有句古语叫“触类旁通”，中国的企事业单位及其他类型的组织之间有差别，也有许多相似之
处，多了解一些别人的前车之鉴，对每个人的成长总会有一些帮助。
关于物质本身的变化及相互作用的原理，有一门学问叫《物理学》。
本书所讨论的是在中国职场这一文化背景下的做人与做事的原理，因此应该属于《事理学》的范畴。
物理学研究的是自然规律，事理学探讨的是处事方式。
前者是没有国界的科学，无论在哪个国家做相同的试验都应该有相同的结果；后者则有着明显的人文
和地理界限，它不是科学，而是一门以实践为导向、以发展为目．的的“行为艺术”。
既然是艺术，就不可能有严格的操作规程，也不可能有统一的数量化的要求，更不可能有唯一正确的
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标准答案，否则就不称之为艺术。
本书的观点主要是基于对部分具有典型性和代表性的职场案例的剖析和探讨，所说的未必都是对的，
在一些看法上也未必有多么高明。
所以，我真诚希望大家不吝赐教，能够来信与我进行探讨和交流。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<职场战国策>>

内容概要

优胜劣汰是市场经济铁的法则，随着竞争的日益激烈，巨浪所淘去的不仅是不合格的组织，还包括没
有看清形势的人才。
在这一宏观大背景下，职场中人应该树立怎样的观念？
明确怎样的战略？
采取怎样的对策？
本书以大量的案例、生动的语言和深入浅出的分析，与大家共同探讨决胜未来的为人与处事之道。
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作者简介

周施恩，1969年生人，管理学博士，副教授，硕士生导师，中国注册资产评估师，北京市朝阳区
“CBD国际人才港”专家顾问，中国中小企业对外交流与协调中心专家顾问。
现于首都经济贸易大学劳动经济学院任教，并在多家管理咨询公司兼职。

    曾在河北省从事了8年的企业培训工作，对国内企业在塑造企业文化上的成功经验与误区有深入研究
，对如何搞好国内企业文化有独到的见解。
曾主持或参与十余项企业管理咨询和资产评估项目，并经常应邀到企业进行现场授课与咨询。
主要客户企业分布于北京、河北、山东、新疆、海南等地。

    在《企业管理》、《中外管理》、《企业研究》、《中国人力资源开发》、《经济与管理研究》、
《中外管理导报》、《中国培训》等刊物上发表论文近50篇。

    专著《食业文化理论与实务》，具有较强的可操作性，被国内多家高校指定为学生必读的参考书，
并被一些高校选为核心教材。
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章节摘录

第一篇 脱胎换骨的转变第一章 放大镜下的生活水晶球里的“童话”在许多童话故事里，经常会出现
这样一个道具——魔法水晶球。
水晶球的主人（通常是抱有邪恶目的的反面角色），可以通过它来观察任何的人或事，就像现代超强
的电视实况转播。
而这一切，都是在善良、无辜的男女主人公毫不知情的情况下进行的。
故事毕竟是故事。
尽管故事里的好人总是处于被动局面，但他们最终也会战胜“坏蛋”，并和自己心爱的人“一辈子都
快快乐乐地生活在一起”，现代好莱坞式的结局真个是皆大欢喜。
现实生活中是没有魔法水晶球的，但是，每当与同事谈起往事的时候，许多过来人总会发现这样一些
令人惊诧的现象：尽管时隔多年，别人对自己许多“不为人知”的小事依然记忆犹新，仿佛那些事就
发生在他们的眼皮底下，时间就是昨天！
自己想当年引以为荣的东西，在别人看来竟然一文不值，而自己却依然停留在那种虚幻的美好感觉里
！
关于自己的一些传言（或谣言）是那样的“此起彼伏”，而自己对此却一无所知，简直就像一个被装
在水晶球里的傻子！
惊诧之余，许多人不免产生这样的感慨：自己的境遇有时真的像一个童话，仿佛一切的一切早已被命
运注定！
可是，好莱坞式的结局，什么时候才能幸运地降落在自己身上？
要回答这一问题，我们还需从头说起。
你是怎样被“放大”的一般地说，由于新来的员工不为人所知，所以会引来人们更多的观察。
虽然先来的员工在观察初来乍到的你的时候，不会像“坏蛋”通过水晶球观察“好人”那样抱有邪恶
的目的，但他们是会观察你的，而且观察你的不仅是一双眼睛，观察的方位也不止是从一个固定的角
度。
案例2 临别赠言大学毕业后，张维来到一家事业单位工作。
他聪明好学，待人诚恳，工作努力又不事张扬，因此给领导和同事留下了很好的印象，但他本人并不
知道。
一年前，他向单位领导申请报考研究生。
最初，领导坚决不同意，理由是为了“留住人才”。
在张维及其家人的多方努力下，经过“几番周折”，领导终于放行。
结果，张维也如愿以偿地考上了北京某大学，攻读人力资源管理专业的硕士学位。
临别，几位熟悉的领导和要好的同事为他送行。
酒过三巡，大家的话题也开始逐渐深入：主管领导（葛处长）：“小张呀，你是个难得的人才，⋯⋯
我早就知道留不住你，⋯⋯希望你今后有大的发展，来！
我敬你一杯，将来可别忘了我们吆（半开玩笑半认真的语气）！
” 某部门领导（张处长）：“小张，我敬你一杯，⋯⋯你刚来我就注意到你了，⋯⋯有人说你孤傲，
看不起学历低的老同志，但我说未必，⋯⋯一直想调你到我这儿来，但老葛就是不放。
（面向老葛）现在好了，人家远走高飞了，咱俩扯平了，哈哈，来来来，喝！
” 同事李骏：“这事儿我知道一点，咱们一个战壕的，⋯⋯有人向我侧面了解过你，包括咱们张处长
，我可是尽给你添好话，不信你问梁小幺，⋯⋯”1．就事论事在中国，观察与被观察是一种非常普
遍的现象，尤其是初来乍到的年轻人，他们随时随地处在被人观察的境地，从某种程度上说，不亚于
在玻璃缸中“自由”游动的金鱼，被不同的人从不同的角度放在放大镜下观察。
在案例2中，大家送别的话语，有意无意地透露出了这一点。
葛处长“你是个难得的人才，⋯⋯我早就知道留不住你”。
前一句说明了他对张维的肯定，而后一句则透露出，经过长期的观察与分析，甚至还可能包括暗中的
考验之后，葛处长得出了一个不便对他人提起的结论——“我早就知道留不住你”。
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张处长“你刚来我就注意到你了”，说明张维刚来，就处在其他部门领导（不仅是自己的直接领导）
的观察之中。
这种观察说不上是恶意还是善意，更多的是出于领导的职业习惯——随时随地判断一个人的品质优劣
、性格特点、能力高低和行为习惯，以便日后采取相应的对策。
“有人说你孤傲，看不起学历低的老同志，但我说未必”，说明不仅有人在观察，还有一些人在背后
品头论足，并相互交流对张维的看法。
 “一直想调你到我这儿来，但老葛就是不放”，再次验证了张处长一直在对张维进行观察，并给予了
肯定的态度，他也与葛处长进行过私下沟通，并且想把张维调到他的部门里来。
 同事李骏 “有人向我侧面了解过你”，说明观察张维的不止一个，了解的途径不仅是自己看，还包
括背后打听。
 “我可是尽给你添好话，不信你问梁小幺”，说明梁小幺也知道张维在背后被人“侧面了解”过，而
且他也极有可能参与其中。
 2．推而广之 对新来的人给予更多的关注是人之常情，只是关注的程度、关注的焦点、关注的方式、
关注的目的有所不同而已。
同事的关注同事关注的目的有两个，第一个目的是看看你是否可交，是否能与你成为要好的朋友，并
会根据对你的看法的改变而不断调整与你交往的深度与方式。
第二个目的相对隐晦，但更为关键——看看你是否会对自己的发展构成威胁，你所在部门或相关部门
的同事都会有此心理，当然也包括级差较小的上司。
心理学研究表明，安全需求是人所共有的，所谓的“视死如归”，只不讨是在社会道德规范的要求下
，以及自己所承担的使命的激励和感召下，不得不选择的一种极端条件下的行为。
当然，这里所说的安全既包括生命与身体上的安全，也包括职位的安全。
当你的出现能够影响他人的职位（包括现在的职位和将来可能得到的职位）安全时，人们对你的关注
就不仅停留在观察上，还会在适当的时候散布对你不利的言论，如案例2中关于张维“孤傲，看不起
学历低的老同志”的言论。
这些言论会在一些人有意或无意的言谈话语中传播开来（有的人是在有意传播，有的人是在无心交流
）。
更有的人，在传播过程中还会不断地添油加醋，并以非常直观和幽默的方式来证明自己的观点：“人
家身出名门（名牌大学），镜片向上、鼻子向下，怎么能看见我们这些‘凡夫俗子’？
”——证明你孤傲“你们那儿新引进的人才真有意思，如果不往下看，一不小心就会被他绊倒！
”——证明你个子矮当然，处事稳重成熟的人就不会对你作出如此直白的评价，他们更倾向于以“意
犹未尽”的方式来进行：“张维嘛！
工作能力应该还是有的，但是，⋯⋯哎，其他的我也说不好，不是很了解。
”请你认真琢磨琢磨，跟你平时有很多工作接触的同事，仍然声称对你不了解，这说明了什么呢？
所属部门主管的关注由于有足够的级差，部门主管一般不会因为你的到来而感到不安，甚至在多数情
况下并不把你放在眼里。
这不是说他瞧不起你，而是你在短期内根本不可能对他构成职位上的威胁。
但是，他还是要对你进行密切关注的，关注的根本目的有两个：首先要了解你的为人与能力，以便对
你采取相应的对策。
请注意，是“为人与能力”，而不是“能力与为人”，更不是教科书上所说的“知识结构、知识面、
专业特点”等空泛的理论分析。
在中国任何单位里工作，“为人”的重要性要永远大于“能力”。
以我国乳制品行业的某龙头企业为例，该企业明确提出这样的用人标准了并制成漂亮的宣传牌挂在走
廊最显眼的位置上：有德有才，破格使用有德无才，培养使用有才无德，限制使用无才无德，决不录
用品德在中国组织中的重要程度由此可见一斑。
作为部门主管，只有在对你的人品与能力有较深的了解之后，才能安排恰当的工作，才能实施有针对
性的激励，各项措施也才能起到事半功倍的效果，否则就似对牛弹琴。
其次，部门主管关注的第二个重要方面是你的“背景”。
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比如：你是通过什么关系调进来的？
你跟单位里的谁有着什么特殊关系？
你跟单位外的谁又有着什么特殊关系？
如果你没有背景或背景较浅，他管起你来就相对灵活自如一些，不必考虑某些大人物的情绪；如果你
背景深厚，他管起你来就要投鼠忌器，不到万不得已，决不拉下脸皮——通常采用私下劝告而不是当
众批评的方式来对待你的失误。
即便偶尔当众批评，也多是做做样子给别人看的，事后免不了要向你进行语重心长的解释和劝导；而
如果你有一定的背景，且“后台”跟他不是“一条线”上的，那结果就更加复杂了（篇幅限制，不再
赘述，请读者自己揣摩多种可能的结局）。
其他部门的主管或更高级别领导的关注其他部门的主管或更高级别的领导对你的观察要相对洒脱一些
。
如果你是他们喜欢的人，在通过一段时间的密切观察和相应试探之后，就很有可能把你调到他自己身
边来工作，或以其他方式予以栽培。
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编辑推荐

《职场战国策》分析了关于晋升的普遍规律，介绍了职务晋升的三种模式和领导关于晋升的考虑，并
有针对性地提出了晋升的战略与战术。
职场人士受益一生的宝典，来自国家重点学科的精髓。
如果你洒脱随意，满足于平凡的真快乐，有些书不看也罢；如果你卧薪尝胆，致力于事业的恒久远，
有些书不读不行。
《职场战国策》的目标读者，显然属于后者。
领导如天鹅凫水，水面上优雅平静，水面下爪子乱刨，在中国文化氛围里的组织更是如此。
教科书描述的是水面上的优雅，《职场战国策》讨论的是水面下的招术。
 抓住机会：新来的员工往往会受到大家的普遍关注，其一举一动都有可能被别人观察得一清二楚，就
像生活在放大镜下面一样。
如果你没有意识到这一现实，那将是一件非常可怕的事情：而如果你对此早有准备，放大镜下的生活
反而孕育着更多的机会。
争取加薪：人人都想加薪，但你知道老板对加薪的考虑吗7《职场战国策》告诉你老板的想法，并有
针对性地提出了实战性很强的锦囊妙计供大家选用。
《职场战国策》还根据现代职场流行的“加薪武功”，综合提炼出”九大门派”、“九大禁忌”和“
二十七路绝招”，以“满汉全席”的方式供读者鉴赏。
谋求晋升：不想当将军的士兵不是好士兵，然而，从士兵到将军要经过很多操练。
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