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前言

　　进入21世纪后，随着企业间竞争的加剧，企业原本赖以生存的技术优势越来越难保持，暴利行业
透明化程度也在不断提高，经营者大叹赚钱之难。
这种种现象无不在暗示着：微利时代已经不可遏制的到来了。
　　那么，在这个微利时代，企业应该怎样做，才能更好地生存呢可以说，这没有秘笈，除了向成本
开刀。
向成本开刀，就要把生产成本、人力资本、采购成本等降低到最优，以节约为导向，珍惜企业的每一
分钱。
　　可以说，缩减中间环节是降低成本的一个方式。
把不合理的中间商砍掉能节约一部分成本。
滔滔江水源自细流。
企业节约的可能只是一小部分，但这样能使成本降低，让产品变得更加有价格优势。
　　不论是加快运转使成本翻出多倍效益来抵消损失，还是控制预算通过细节来节约成本，两者的目
的是相同的，只是途径不同而已，但都是企业必将面对的问题。
　　此外，处理好突发事件也是控制损失的重要一步，它考验的是领导者前瞻性的眼光以及应变的能
力。
那么如何控制损失呢英明的领导者会及早防范，以期把损失降到最低。
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内容概要

随着社会的发展，技术的进步，微利时代不可遏制的来临了。
在新形势下，如何既快又准地投入战斗，占得先机，赢取财富呢？
这是摆在企业家面前的一道难题。
本书能帮助企业家们认清形势、控制成本，在日渐激烈的市场竞争中打好成本之战。
    本书共分八章，深入细致地分析了企业在控制成本、运转、预算、突发事件处理等各方面的问题，
并给出了精当的应对策略。
本书注重实战，希望通过经典案例深入浅出地解决企业家在实际中遇到的困难。
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章节摘录

　　首要的任务是寻找利润区，想方设法活在利润区。
从这个意义上讲，传统的提高收入的手段正在逐步失去原有的效力和光环。
比如，依靠促销增加收入，增加产品数量增加收入，通过广告轰炸提高知名度带动销售，炒作产品概
念实现增长，实施人海战术扩大销量等。
未来的竞争不再是一招一式的销售伎俩以及营销上的“花拳绣腿”，取而代之的是盈利模式的比拼。
盈利模式是研究与实现企业的利润来源、生产过程和产出形式的系统方法，是企业提高销售收入和经
营质量的唯一出路。
　　其实，开发出好的盈利模式也没什么特别的秘诀，关键是要密切关注消费者，满足他们已有的或
潜在的需求，同时为这种模式找到一定的门槛，如技术、资金、时间、空间等。
　　重庆有一个叫“珍珠”的小姑娘待业后，在一条冷清的小街租下6平方米的公用电话亭，准备做
点小生意。
起初她发现打电话的人站着打不舒服，就搬来了一个靠背椅；又发现需要记录时，打电话者总是手忙
脚乱，于是在电话机旁放了个小纸盒，里面放好小方纸和圆珠笔。
这样一来，尽管这条小街有好几个电话亭，但人们总是喜欢到她这里来打电话。
于是她又新装了两部电话。
接着她发现有人等电话时问她有没有香烟、饮料，她立即进了些货；又发现情人们打电话时，女伴在
旁边嘴里总是嚼个不停，她马上又进了些小食品。
这样，顾客上门越来越多，大多是回头客⋯⋯半年后，珍珠的小小电话亭办成了零售店。
她的成功得益于不断满足顾客的需求，及时派生出各种服务。
这便是按照人的本性顺其自然地开发的一种盈利模式，做起来既省劲儿又备受欢迎。
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编辑推荐

　　进入21世纪后，随着企业间竞争的加剧，企业原本赖以生存的技术优势越来越难保持，暴利行业
透明化程度也在不断提高，经营者大叹赚钱之难。
这种种现象无不在暗示着：微利时代已经不可遏制的到来了。
在新形势下，如何既快又准地投入战斗，占得先机，赢取财富呢？
这是摆在企业家面前的一道难题。
本书能帮助企业家们认清形势、控制成本，在日渐激烈的市场竞争中打好成本之战。
本书的理论丰富，言浅而意深；大量的案例，精当而使人警醒。
相信本书能帮助企业管理者有效控制成本，在这个众行业渐趋微利的时代，打好成本之战。
　　微利时代，就是比拼成本，只有降低成本，企业才有赖以生存的利润空间，企业才能在竞争激烈
的市场中立于不败之地。
砍杀成本，就得下刀，而且一定要狠，狠下手，就有高产出；下刀时还要准，砍下去，就见真功夫，
刀刀若能击中要害，处处都是无穷效益。
　　微利时代，低成本造就利润空间，将多余的中间商砍掉，向冗员下手，节约人力成本，运转速度
加快，让成本翻出双利，经费预算控制，节约内部成本靠细节，突发事件处理，把损失降到最纸，及
时跟进产品，把创新当成促进力，现金为王，利用现金与成本的关系。
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