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内容概要

该书针对现代酒店业的发展趋势与特点，汇编了诸多成功酒店的内部管理制度，主要包括总经理室管
理制度、综合办公管理制度、人事部管理制度、前厅部管理制度、客房部管理制度、餐饮部管理制度
、娱乐部管理制度、商场部管理制度、财务部管理制度、公关部管理制度、工程部管理制度等，内容
全面。
借鉴并运用这些制度，使酒店管理有章可循，可规范酒店管理，提高其经济效益。
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编辑推荐

　　是一个成功的酒店管理人必须看的一本书，一个成功的酒店也必须制定一套健全的酒店管理制度
。
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