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前言

　　随着人们消费水平的不断提高，消费者对家用纺织品的需求也日益旺盛。
家用纺织品的主要消费对象已经从原来的以个人和家庭为主，扩展到酒店、宾馆、汽车装饰、旅游工
艺品等领域，家用纺织品在人们的生活中扮演着越来越重要的角色。
消费者对家用纺织品的需求也越来越趋于多元化，并且从低层次需求提高到了精神层面的需求。
复杂的国内、国际营销环境对家用纺织品企业来说，既有挑战，也有机遇。
如何在竞争激烈的市场中站稳脚跟，取决于企业是否能够更好地理解和运用家用纺织品营销。
　　“家用纺织品营销”是现代纺织技术、家用纺织品设计、家用纺织品贸易、家用纺织品营销等专
业的主干课程之一，在教学体系中占有重要地位。
它有助于学生在掌握营销基本知识的基础上，分析和解决营销过程中的实际问题，培养学生在今后面
对具体的、复杂多变的营销市场时，能够迅速、准确地进行营销实践的能力。
本书特点是适应高职高专教学改革的需要，以项目化的形式，在明确项目任务的基础上，对各模块内
容进行介绍。
书中引用了大量的材料和实例对营销实践中遇到的问题进行系统介绍。
　　本书由王艳主编，张华任副主编，具体分工如下：项目一、项目二由杜群编写，项目三、项目五
、项目九、项目十一由王艳编写，项目四、项目八由张华编写，项目六由庞冬花编写，项目七、项目
十、项目十二由祝永志编写，全书由王艳统稿。
　　本书在编写过程中，参阅了业内许多专家及学者的有关著作及专业杂志《家纺时代》等，宁波维
科家纺有限公司、江苏南通斯得福纺织装饰有限公司、洁丽雅集团、宁波博洋家纺有限公司提供了部
分案例，宁波维科家纺有限公司、宁波开诚工艺品有限公司的同行对本教材提出了很多宝贵的意见和
建议，在此一并表示衷心的感谢。
　　由于编者水平有限，书中难免存在疏漏或错误之处，敬请各位专家、读者不吝指正。
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内容概要

本书以现代市场营销理论为基础，紧密结合家用纺织品市场营销环境的特点和家用纺织品企业营销实
践，重点介绍了家用纺织品市场营销环境、家用纺织品消费者购买行为分析、家用纺织品市场细分与
目标市场及其定位、家用纺织品市场调查和预测及“4P”策略在实践中的运用。
同时简要介绍了营销员的素质、选拔及绩效考核，国际家用纺织品市场环境分析及策略的运用等。
    本书可作为高职高专现代纺织技术、家用纺织品设计、家用纺织品贸易、家用纺织品营销等专业及
相关专业的教材，并可作为家用纺织品企业对营销人员的培训教材，也可供家用纺织品企业各级管理
人员参考使用。
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书籍目录

项目一  家用纺织品营销总体认识  模块一  市场营销的几个概念    一、需要、动机和需求    二、产品    
三、价值    四、交换    五、市场  模块二  家用纺织品及家用纺织品营销    一、家用纺织品的概念    二、
家用纺织品营销    三、家用纺织品市场营销的作用  模块三  市场营销思想的发展    一、20世纪50年代的
重要概念    二、20世纪60年代的重要概念    三、20世纪70年代的重要概念    四、20世纪80年代的重要概
念    五、20世纪80年代后期至90年代的新发展  模块四  家用纺织品行业及其市场特点    一、家用纺织品
行业特点    二、家用纺织品市场特点    三、我国家用纺织品行业的发展趋势    四、家用纺织品行业发
展中遇到的困难  思考题  实训项目项目二  家用纺织品市场营销环境　模块一　研究市场营销环境的意
义　　一、家用纺织品市场营销环境的概念及其构成　　二、家用纺织品市场营销环境的特点  模块
二　家用纺织品市场宏观环境分析    一、人口环境    二、经济环境    三、政治与法律环境    四、自然环
境    五、科技环境    六、社会文化环境  模块三　家用纺织品市场微观环境分析    一、企业内部环境    
二、市场营销渠道成员    三、顾客    四、竞争者    五、社会公众  模块四　市场营销环境分析和家用纺
织品企业对策    一、环境威胁和市场营销机会    二、家用纺织品企业对策  思考题  实训项目项目三　
家用纺织品市场消费行为分析　模块一　家用纺织品消费需求与购买行为    一、家用纺织品消费需求  
 二、消费者的购买动机    三、家用纺织品消费者购买行为及类型　模块二　影响消费者购买行为因素
分析    一、文化因素    二、社会因素　⋯⋯项目四  家用纺织品市场细分和目标市场选择项目五  家用
纺织品市场调查与预测项目六  家用纺织品产品策略项目七  家用纺织品定价策略项目八  家用纺织品分
销渠道项目九  家用纺织品促销策略项目十  家用纺织品营销系统及管理项目十一  家用纺织品营销人员
培训与考核项目十二  家用纺织品国际市场营销参考文献
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章节摘录

　　项目一 家用纺织品营销总体认识　　【项目任务】　　熟悉基本概念、理解市场的要素和职能、
了解家用纺织品行业和市场的特点。
　　【学习目标】　　1．掌握几个相关的概念：需求、产品、交换、市场、家用纺织品、家用纺织
品营销。
　　2．了解家用纺织品的特点。
　　3．掌握市场的组成要素和市场类型。
　　【能力目标】　　1．会分析市场营销观念演变及特点。
　　2．会分析家纺行业发展的特点。
　　由于消费需求的提高，家用纺织品（简称家纺）呈现了快速发展的势头。
家用纺织品占纺织品市场的份额由2000年的10％增加到2007年的30％。
　　由于生活水平的提高人们对家用纺织品的需求由物质层面提升到了精神层面。
在选择家用纺织品时，除了考虑实用性外，更加注重产品的美感与家居环境的整体协调。
为此，家用纺织品的范围已经从家庭延伸到宾馆、饭店、旅游、医疗、汽车、工艺品等领域。
　　模块一 市场营销的几个概念　　一、需要、动机和需求 　　（一）需要 　　需要是指人们在个
体和社会生活中，因感到某种欠缺而力求获得满足的一种心理状态。
它能够影响人的情绪、有助于人的意志的发展、对人的认识与活动有重要的影响。
人们有需要时往往会感到紧张和不安。
　　（二）动机　　从心理学上讲，动机是引起和维持个体活动并使之朝一定目标和方向进行的内在
心理动力，是引起行为发生、造成行为结果的原因。
动机是看不见、摸不着的，但它作为对人的一种内部刺激，产生对行为的作用。
因此，我们可以通过对行为观察判断其动机。
⋯⋯
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编辑推荐

　　《家用纺织品营销》特点是适应高职高专教学改革的需要，以项目化的形式，在明确项目任务的
基础上，对各模块内容进行介绍。
书中引用了大量的材料和实例对营销实践中遇到的问题进行系统介绍。
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