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前言

许多人都感叹：“现在要做成一件事真难！
”做事，就是每个人从早到晚忙个不停所做的事情：学生为了学业，工人为了工作，军人为了保家卫
国，商人为了生意，农民为了收成⋯⋯每个人在社会上能不能站得住、行得通，非常重要的一点就是
会不会做事，做事的成效如何。
为什么同样是一件事，有的人办起来历尽波折，有的人却能够一帆风顺？
有的人做事无可挑剔，有的人则是漏洞百出？
这就与为人处世的方法与原则有关，从这个意义上说，做事必须先要学会做人。
也许，你有自己的处世哲学和做人之道，有自己的良策谋略和做事方法，但你却未必能在遇到难做的
事情的时候，能够处理得圆满。
这样，如果借鉴别人做事的成功经验，这也是你做事通向成功的捷径。
否则，做事必然会处处碰壁，一事无成。
每一个人生活在现实社会中，都渴望成功，很多有志之士为了心中的梦想，付出很多，然而得到的却
很少。
不能说他们不够努力、不够勤奋，可为什么偏偏得到个一事无成的结局呢？
其答案是他们忽略了细节。
生活中的每一个细节，我们都可以用它谱写有声有色的生命之歌。
一个人要想成功，需要注意细节；一个企业若想发展，也需要注意细节。
人生固然要有宏大的远景构思，但人生的价值和意义却在生活的平淡琐事中展现。
生活是充满细节的，这些细节使得生活丰富多彩、魅力无限。
缺少了细节的点缀，生活一定会显得单调乏味。
“泰山不拒细壤，故能成其高；江海不择细流，故能就其深。
”想成就大事的人很多，但能够把小事做细的人很少。
我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；我们不缺少各类管理的规章制度，缺少
的是对规章条款不折不扣地执行。
我们必须改变心浮气躁、浅尝辄止的习惯，提倡注重细节、把握细节、做好细节。
对于个人而言。
无论是说话、办事，还是做人，任何一个小细节都可能产生巨大的影响。
一个不经意的细节，往往能够反映出一个人深层次的修养。
展示完美的自己很难，需要每一个细节都完美；但毁坏自己很容易，只要一个细节没注意到，就会给
你带来难以挽回的影响。
刘备曾说：“勿以善小而不为，勿以恶小而为之。
”任何人的成功都必须从细节处人手，从小事做起，所以古语才有“一屋不扫，何以扫天下”之说。
有些人整天只琢磨干大事业、做大事，想一鸣惊人，这不仅浪费了许多时光，而且到头来还可能一事
无成。
与其好高骛远，不如脚踏实地，从细节人手。
尽力做好细节。
细节做好了，小事也能做大，事情做大了，自然离成功就不远了。
做人做事是一门大学问。
一个人不管多聪明、多能干，背景条件多好，如果不懂得做人做事的细节，那么，他的最终结局肯定
是失败。
做人做事是一门艺术，很多人之所以一辈子都碌碌无为，就是因为他们始终都没有弄明白：做人做事
应该注重细节、关注细节。
注重做人做事的细节，才能在复杂多变的社会中生存和发展，才能在事业上取得成功。
本书从现实生活中取材，列举了70个做人做事的关键细节，并结合历史和生活中的大量实例，观点新
颖，论述深人浅出，贴近生活，通俗易懂。
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希望广大读者能够通过本书掌握做人做事的精髓，进而成就一番事业，成就更完美的人生。
相信读者朋友能通过这本书，领悟和把握做人与做事的细节和精髓，以此掌握做事的技巧，在经济上
取得财富，在事业上获得成功，在爱情上走向甜蜜，在人生中找到幸福！
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内容概要

　　《智慧做人成功做事的70个细节》从智慧的高度，从具体事情的细微之处人手，采集大量贴近日
常生活与工作的经典事例以及成功人士的案例，对如何做人做事进行了详尽的剖析。
《智慧做人成功做事的70个细节》内容共分为十章：专心做好每一件小事，让平凡绽放光彩；学会交
际，成为做人做事的赢家；感性做人理性做事，做人做事有诀窍；以平常心做人，以进取心做事；糊
涂做人精明做事，做人做事的门道；高效做事出成绩，低调做人出奇迹；做人有分寸，做事有尺度；
动脑做人动手做事，成人成事的学问；真诚做人方圆做事，做人做事的艺术；好做人巧做事，不显不
露成就事业辉煌。
　　《智慧做人成功做事的70个细节》吸收了许多精彩的观点，又聚集了大量生动的案例，能助你走
向积极的人生。
它犹如一杯香茶，发出淡淡的清香，让你在阅读、品味过程中，不知不觉领略到做人与做事的真谛。
我们一生的活动，无非就是做人与做事。
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章节摘录

第一章专心做好每一件小事让平凡绽放光彩NO.01天下大事必做于细一心渴望伟大，追求伟大，而伟
大却了无踪影；甘于平凡，认真做好每个细节，伟大就会不期而至，这就是细节的魅力所在。
20世纪，世界上最伟大的建筑师之一的密斯?凡?德罗，在被要求用一句话来描述他成功的原因时，他
只说了五个字：“魔鬼在细节。
”德罗反复强调，如果对细节把握不到位，无论建筑设计方案如何恢弘大气，都不能称之为成功的作
品。
老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
”这句话精辟地指出了要想成就一番事业，必须从简单的事情做起，从细微之处入手。
生活原本就是由细节构成的，如果一切归于有序，决定成败的必将是微若沙砾的细节。
在今天，随着现代社会分工越来越细和专业化程度越来越高，一个要求精细化管理工作和生活的时代
已经到来，在所有竞争中，细节的竞争才是最高和最终的竞争层面。
国内外许多优秀企业家之所以能取得杰出的成就，其成功之道往往是管理层始终把细节的竞争贯彻于
整个产品开发的过程。
要知道，细节的竞争既是成本的竞争和工艺、创新能力的竞争，也是各个环节协调能力的竞争。
托尔斯泰曾经说过：“一个人的价值不是以数量而是以他的深度来衡量的，成功者的共同特点就是能
做小事情，能够抓住生活中的一些细节。
”对此，青岛海尔集团总裁张瑞敏深有感触地说：“把每一件简单的事做好就是不简单；把每一件平
凡的事做好就是不平凡。
”海尔集团就是本着“严、细、实、恒”的管理风格，冲出亚洲，走向世界。
海尔人以追求工作的零缺陷、高灵敏度为目标，把管理问题控制在最短时问、最小范围内解决，使经
济损失降到最低，逐步实现了管理的精细化，消除了企业管理的所有死角，大大降低了成本材料的消
耗，使管理达到了及时、全面、有效。
有不少公司，其规章制度不可谓不细、不严、不实，但往往说在口上，写在纸上，钉在墙上，就是落
实不到行动上。
因此，总是红红火火开场之后．又以暗淡收场。
一心渴望伟大、追求伟大，而伟大就会了无踪影；甘于平凡。
认真做好每个细节，伟大却不期而至。
这就是细节的魅力。
当然．成功的经验不可以复制，但其本质还是相通的。
在当今激烈竞争的市场中，能使企业始终立于不败之地的关键就是“细节”。
原因如下：其一，对于战略层面、大方向的问题，角逐者们大都已经非常清楚，很难在这些因素上占
有明显优势。
其二．现在很多商业领域已经进入微利时代，大量财力、人力的投入。
往往只为了赢取几个百分点的利润，某一个细节的忽略，足以使有限的利润化为乌有。
随着经济的发展。
专业化程度越来越高，社会分工越来越细，各个环节联系密切。
这就要求人们做事认真、细致，一个环节的失误，就可能会影响整个社会体系的正常运转。
如一辆小汽车有上万个零件，需要上千个加工环节，如果上一个环节没做好，下面的工作就很难继续
；而一架飞机有几百万个零部件．涉及的企业单位更多，因而对细节的要求也就更高。
其实我国前些年澳星发射失败也败在细节——在配电器上多了一块0．15毫米的铝物质．正是这样的小
失误才导致澳星爆炸。
所以，无论做人还是做事，都要注重细节，从小事做起。
事实上，社会中并不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的只是“做好细节”的执行者。
如今许多大学生总是抱怨就业困难，但许多公司却又是人才难求。
究其原因．就在于这些人总是不屑于小事和细节，太自信于“天生我材必有用，千金散尽还复来”。
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与其埋怨，不如苦干，“天下大事，必做于细”，关键在于“做”字，如果没有实际行动，再宏大的
目标也只是空想而已。
NO.02别让细小的事情毁了你要展示完美的自己很难，它需要每一个细节都要完善；但破坏自己的形
象很容易，也许只要一个细节没注意到，就会给你带来难以挽回的损失。
1．别在细节上毁了你自己很小的时候，我们就听过这样一个故事。
古时候，一个村庄与黄河毗邻，为了防止水患，村民们筑起了雄伟坚固的长堤。
一天，有个老农偶然发现长堤边的蚂蚁窝一下子比平时猛增了许多。
老农心想：得赶快把这件事报告给村里。
不料在回村的路上，老农遇见了他的儿子，并把这件事对儿子说了。
老农的儿子听后不以为然地说：“那么坚固的长堤，还害怕几只小小的蚂蚁吗？
”随即拉着老农一起下田了。
谁知，当天晚上就下了一场暴雨，黄河水暴涨。
咆哮的河水从蚂蚁窝处渗透，继而出现管涌，最后冲决长堤，淹没了沿岸的大片村庄和田野。
这就是成语“千里之堤，溃于蚁穴”的来历。
千百年来，这个故事一直告诫着人们要懂得“防微杜渐”的道理。
然而在现实生活中，仍然存在着这一惨痛的教训。
我们先来看这么一组数据：20世纪70年代以来，广东清远溃堤13条，塌坝9座，其中查实有9条堤围和5
座大坝是为土白蚁所害；1986年7月广东梅州市发生新中国成立以来特大水灾，梅江决堤62条，其中为
土白蚁造成的缺口55个．1981年9月广东阳江市境内的漠阳堤段出现18个缺口，其中有6个是土白蚁为
害所致。
人们不免会提出这样的问题：小小白蚁怎么会有这么大的危害呢？
土白蚁为害隐蔽，行踪隐秘，即使河堤土坝受害已经十分严重，但从外表看依然完好无损。
有的蚁穴竟然能容纳4个彪形大汉那么大，可以说是一个大陷阱。
土白蚁不断在河堤土坝上分群、蚕食、筑巢，导致河堤土坝内蚁巢星罗棋布，已经掏空了大堤。
汛期到来时，水位高涨，水流渗入蚁道、蚁穴，造成管涌、渗漏，以致毁坏堤坝。
可见，即使是面对一只小小的白蚁也不能麻痹大意。
所以很多时候，100-1≠99，而是100—1=0，因为1％的错误可能会导致100％的失败。
《武汉晨报》曾报道过这样一则事实：江汉大学应届毕业生陈某因为一份简历而使他在应聘时栽了跟
头。
事情的经过是这样的：参加招聘会的那天早上，小陈不慎碰翻了水杯，将放在桌上的简历浸湿了。
为尽快赶到会场，小陈只将简历简单地晾干，便和其他东西放在一起塞进背包，匆匆赶往招聘会现场
。
在招聘现场，小陈看中了一家深圳房地产公司广告策划主管的岗位。
按照这家企业的要求，招聘人员将先与应聘者简单交谈，再收简历，被收简历的人将得到面试的机会
。
轮到小陈时，招聘人员问了小陈3个问题后，便向他要简历。
小陈受宠若惊地掏出简历时，这才发现，简历上有一大片水渍，放在包里一揉，再加上钥匙等物品的
划痕，已经不成样子了。
小陈尽量将它弄平整，递了过去。
看着这份伤痕累累的简历，招聘人员的眉头皱了皱，还是收下了。
那份折皱的简历夹在一叠整洁的简历里，显得十分刺眼。
3天后，小陈参加了面试，表现得非常活跃，无论是现场操作PhotoShop软件，还是为虚拟的产品做口
头介绍，他都完成得不错。
在校读书时曾身为学校戏剧社骨干社员的小陈，还即兴表演了一段小品，赢得面试负责人的啧啧称赞
。
当他结束面试走出办公室时，一位负责面试的工作人员对他说：“你是今天面试者中最出色的一个。
”然而．面试过去一周后，小陈依然没有得到回复。
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他忍不住打电话向那位工作人员询问情况。
那位工作人员沉默了一会儿，告诉他：“其实招聘负责人对你是很满意的，但你败在了简历上。
老总说，一个连简历都保管不好的人，是管理不好一个部门的。
”要知道，简历实际上代表的是你的个人形象。
将一份凌乱的简历投出去，有失严谨。
这个故事生动地揭示了细节的巨大力量，有时，细节也是决定事情成败的“利器”。
当然，你可以举出许多例子来反驳说，成大事者不拘小节，比如刘邦、爱因斯坦，但你不得不承认的
是，更多时候细节具有决定性的力量。
在电梯里与老板简短地聊几句，可能会坚定他提拔你的念头：商业谈判中的一句错误用语，可能会使
你痛失即将到手的合同。
完美的细节代表着永不懈怠的处世风格，是一个人积极、实干、优秀的象征。
反之，失败的细节可能会导致一个人的失败。
2．巧妙地对待小错误“人非圣贤，孰能无过”，一旦不小心犯了错，该怎么办呢？
有时候“错”下去也是一种丢小保大的细节做事之法。
在生意场上，偶尔的失误犯错是很正常的。
这时候，聪明的做法不一定是竭力地挽回错误，不妨一直“错”下去，反而会为自己赢得更多的信用
，取得意想不到的收获。
一天，一位年轻的女顾客来到一家商店闲逛，突然她的眼里露出兴奋的光芒，于是本不想买东西的她
，立刻喊来了售货小姐，要买一架德国制造的名牌钢琴。
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编辑推荐

《智慧做人成功做事的70个细节》：做事和做人密不可分，共同构成了我们的人生。
人生是一本丰富的大书。
世界上有多少个人，便有多少本内容完全不一样的书。
人类的历史，也正是由无数人生之书汇合而成的。
在生命的道路上，每一个人都面临着如何做人做事的问题，是畏畏缩缩，还是勇往直前？
是平平庸庸。
还是轰轰烈烈？
怎么做人，如何做事，这是一个极富意义而又社会化的问题，更是值得人们去探究的人生大课题。
做人是做事的根本，做好了人，做事才不误入歧途，才能为做事赢得良好的人际支持。
做事是我们立身成人的必要技能，不做事，做人就没有了内涵，我们生活资料的获得、能力与价值的
体现等都要通过做事来实现。
《智慧做人成功做事的70个细节》通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，生动地展示了智慧做人、
成功做事的方法。
它语言平实、优美，娓娓道来，无哗众取宠之意，且有极强的可操作性，实在是一本难得的好书。
如果你渴望拥有高质量的生活、成功的事业和辉煌的未来，那么请你翻开此书，它将是你生活中的美
丽天使，事业上的得力助手，未来路上的最好向导！
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