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前言

　　曾任美国总统的西奥多·罗斯福曾说：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”有人统计：一个人事业的成功，80％归因于与别人相处，20％才是来自于自己的心灵。
做人当如此，做一个成功的人更是如此。
　　美国成功学大师卡耐基经过长期研究得出结论说：“专业知识在一个人成功中的作用只占15％，
而其余的85％则取决于他的人际关系。
”　　事实上，我们现实生活中的每一位成功人士都有一个共同特点，那就是他们都具有建立并维系
一个良好人际关系网的能力。
我们立身处世，虽然要自力更生，不要轻易靠人。
但从另一个角度来看，在社会
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内容概要

　　事实上，我们现实生活中的每一位成功人士都有一个共同特点，那就是他们都具有建立并维系一
个良好的人际关系网的能力。
因为，我们立身处世。
虽然要自力更生，不要轻易靠人。
但从另一个角度来看，现代世界毕竟是社会的，一个人的能力非常有限，有许多事情是难以独立完成
的。
试想，谁愿意做孤岛上的鲁滨逊呢？
当你处于顺境的时候，你自然不会想到陷于困苦中的滋味，但人生道路变幻莫测，谁也不能预料将来
会不会遇上困难，但是，一旦遇到困难，能够迅速战胜困难并解脱出来，没有一个有效的人际关系网
是不可能的。
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黄金有价人脉无价尊重每一个交往对象先花三十分钟了解对方学会心存感激让陌生人都变成“熟面孔
”学会赞美他人关注你的“六度分隔”从帮助他人中双赢主动营造双方的相同点宽容是人际助推剂幽
默提升你的个人魅力不在骄傲中葬送自己诚信是赢得高朋满座的资本应酬是人情练达的学问巧妙运用
“自己人效应”以点带面交朋友想着别人的利益通过家庭结交关系利用聚会来经营关系缩短与对方的
心理距离得饶人处且饶人给遇到不幸的朋友送上一份安慰给人一个台阶下打好“愚钝”这张牌从退让
中受益微笑是社交的万能钥匙保持彬彬有礼的形象朋友身后不玩假为朋友办事不拖延给对方一句勉励
的话关心对方最亲近的人创造共同体验的机会善于将过错记到自己头上主动和他人交谈不要错过与下
属联络感情的机会亲戚之间常走常新老乡关系值得珍惜与上司搞好关系让上司成为你的贵人让客户满
意经常拜访父母的朋友把握处理邻里关系的尺度让下属成为自己的得力助手理顺与老师的关系合理处
理亲戚间的关系做到入乡随俗结交一些优势互补的朋友交际不可太功利随时要保持联系打造高度的亲
和力晴天留人情雨天好借伞帮人就是帮自己雪中送炭引感激给人好处不可张扬事成与否都要感谢对方
敢做更要敢当巧用“乡物”拉近距离朋友间保持适当的距离常到同事家串串门给予他人充分的信任理
解别人不理解的事宴请助你社交成功有效掌握敬酒的艺术通过回赠来增进感情敢于暴露自己的弱点巧
妙运用幽默技巧称呼别人要得体实话有时不能实说避免不必要的争论学会真诚的道歉谦虚让人容易接
近倾听比倾吐更重要增加谈吐的魅力牢牢记住对方的名字利用“活话”来化解尴尬学会给他人面子不
可过分计较得失建立和善用“人际档案”学会难得糊涂有功不可独贪巧妙化解他人的误解感情投资不
可过度无私胜有私处处与人为善为人要放低姿态成全对方的好胜心
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