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前言

什么是沟通？
所谓沟通就是信息传与受的目的，发送者凭借一定的渠道，将信息传递给接收者，并寻求反馈以达到
相互理解的目的。
简单地说，沟通就是为人处世的方法和技巧。
可能你有过这样的经历，同样一件需要与人商谈的事情，不同的人去面谈，结果大不相同。
沟通能力强的人，能把平常的话题讲得引人入胜；沟通能力弱的人，即使讲的内容非常好，但听者却
会觉得索然无味。
有些建议，沟通能力强的人一说就通过了；而那些沟通能力弱的人就是说上千言万语也没有用。
在日常生活中，几乎每个人都可能碰到因“言不达意”而使人曲解、误解，招致烦恼，甚至结下怨仇
的事情。
在社交场合，你也许未能及时察觉到沟通对象心绪不宁而自己喋喋不休，这时你的“金玉良言”是不
可能收到好效果的。
由此可见，沟通能力已经成为一个人人际关系好坏的重要指标，并在人际交往过程中起着至关重要的
作用。
在工作、赚钱、事业发展方面，我们需要别人的支持、合作才能成功。
那么，如何才能得到别人的鼎力相助呢？
这就要靠你与上司、老板、客户的沟通能力了。
婚姻生活更是如此，从交朋友到谈恋爱，再到婚后的家庭生活，以及后来的亲子关系，无不需要沟通
。
正如戴尔·卡耐基所说：“一个人事业的成功，只有15％是靠他的专业技术，另外的85％则要靠人际
关系和处事技巧。
”也就是说，一个人要想在激烈的竞争中胜出，不仅需要较高的学识，更需要拥有很强的沟通能力。
如果没有沟通，人们就会缺少一条通往成功的路径，缺少一份关爱，缺少一种天长地久的友谊。
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内容概要

　　《活学活用沟通技巧》对沟通学在人际关系中的运用作了详细阐述，既注重沟通理论的系统性和
科学性，又注重沟通方法的技巧性和实用性。
旨在帮助读者掌握沟通的技巧，提高沟通的能力，并能在实际工作生活中运用沟通手段解决问题。
合理的妙语箴言、经典的成功案例，把理论与实际相互结合起来，逐层剖析渗透，必将给读者带来非
同寻常的收获。
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章节摘录

社会交往是离不开语言沟通的，而社会是由形形色色的人所聚集成的，每个人的想法、脾气、生活背
景和立场都是不同的。
又由于每个人所处的立场不同，所以对一个问题或是一句话的理解也会有所不同，这时候就很容易出
现分歧和误解。
要想避免这种情况发生，就要在说话时多加小心，同时还要掌握一些说话的技巧，以及注意自己说话
的方式。
一般说来，能让别人对自己的言语产生歧义的原因有以下几种。
1.词不达意在日常生活中，有些人不管是在表达信息，或者在说明某些事情时，常在言词上有所缺失
，如随便省略主语。
有一个团长买了一头驴子作为吉祥物。
不幸的是，没过几天驴子死了。
由于团长出差在外，于是副团长便打了个电报给团长：“驴子不幸逝世。
再买一头，还是等你回来？
”如果改成“驴子不幸逝世。
再买一头驴，还是等你回来再买？
”就不会闹笑话了。
2.过分小心有些人不管遇到什么事，都顾虑过多，从不发表意见，生怕得罪别人。
事实上，这些人的存在感相当薄弱，容易变成被人误会的对象。
这些人总希望对方不必听太多说明就能明白自己的意思，缺乏积极表达自己意见的魄力。
对于这类人而言，含蓄并不是美德，而是要深刻地反省。
3.自以为是有些人做任何事从不和人商量，只管自作主张地行动，而这么一来，即使自己把工作圆满
完成，上级及周围的人也不会表示欢迎。
4.欠缺体贴有时候，纵然只是一句玩笑话，但若造成对方的不快，恐怕也会导致误解。
甚至是一句安慰、犒劳的话，如果对方接受的方式不同，也可能导致误解。
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编辑推荐

《活学活用沟通技巧》：良好的沟通能力让你处世圆通良好的沟通能力使你走向成功一个人要想在激
烈的竞争中胜出，不仅需要较高的学识，更需要拥有很强的沟通能力。
没有沟通，人们就缺少了一条通往成功的路径，就缺少了一份关爱，就缺少了一种天长地久的友谊，
家庭生活就少了一份和谐。
沟通是艺术，沟通有学问征服一个人，以至于征服一群人，用的往往不是刀剑，而是沟通手段。
嘴沟通——说好了，魅力就有了礼沟通——礼到心坎儿情更浓情感沟通——实现心与心的碰撞形象沟
通——好的形象会说话目的性沟通——巧沟通，办成事取悦性沟通——嘴巴甜点儿事易成博弈性沟通
——用舌头征服对手情绪沟通——你的快乐就是我的快乐冲突性沟通——有效的反驳和进攻非口头沟
通——不用嘴。
一样能交流电话沟通——塑造良好的声波形象谈判桌上的沟通——唇枪舌剑。
胜过百万雄师恋爱时的沟通——谈情说爱有技巧同事问的沟通——创造和谐的工作气氛上下级间的沟
通——上通下达的交流法朋友问的沟通——让友谊地久天长家庭生活里的沟通——沟通好，家庭更和
睦生意场上的沟通——好沟通，让你赚大钱
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