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前言

　　班组长现场管理包括排班、现场调控、走动支持、生产监控、规范检查、出勤检查、突发情况处
理等内容，是班组长的一项十分重要的工作。
现场管理的好坏，直接影响产品质量、生产成本、交货期、设备维护、安全保障及员工士气，同时还
直接决定着企业的生产效率、经营效益和管理水平。
　　为了提高企业的管理水平，培养大批优秀的班组长，我们编撰了本书，以实现班组长管理水平的
提高。
　　本书重点介绍了5S管理、目视管理、标准化管理、看板管理、TPM(全面生产维护)活动、TQM(全
面质量管理)活动等管理工具的应用技巧和方法，以实现创
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内容概要

一个企业的现场管理水平体现着其整体管理水平，决定着其效率的高低和竞争力的强弱。
班组长是现场管理的直接负责人，具有举足轻重的作用。
    本书从班组长的管理职权、现场管理的目标与内容、现场管理的基本法则、现场管理的项目出发，
系统而详尽地介绍了5S管理、目视管理、标准化看板管理、TPM（全面生产维护）活动、TQM(全面
质量管理)活动等管理工具的应用技巧和方法，以创造清洁有序的工作环境，让管理“一目了然”，提
高生产率，减少差错，揭示问题，防微杜渐，提高设备综合利用率，强化生产质量，达到标本兼治的
目的。
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章节摘录

　　第一章　现场管理的概述　　如何制订与管理作业指导书　　1.作业指导书定义　　作业指导书
基于零件能力表、作业组合单而制成。
是随着作业的顺序，对符合每个生产线的生产数量的每个人的作业内容及安全、品质的要点进行明示
。
作业指导书规定了作业的机器配置，记录了周期时间、作业顺序、标准持有量，此外还记录了在什么
地方用什么样的方法进行品质检查。
如果作业者按照指导书进行作业，就一定能确实、快速、安全地完成作业。
　　作业指导书适用范围是供经理办公室、质管部门及现场管理员作为工作的依据，并且明确了产品
的流程、特性
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