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前言

首先让我们来看这样一组数据：2008年全国高校毕业生总人数达到559万人，2009年应届毕业生将再创
历史新高，超过600万人，而全国各行各业总共有2400万等待就业的人。
同时，由于受到经济不景气的影响，这一数字仍有不断扩大的趋势。
这样庞大的数字直观地反映了职场竞争的激烈情况。
职场是一个没有硝烟的战场。
在这里，人们为了生计而奔波劳苦，为了发展而辛勤努力。
要想不被淘汰，你必须保持良好的状态，拿出最佳的工作业绩；要想发展，就必须从人海中脱颖而出
，才能登上金字塔的顶端。
此外，除了这些残酷的竞争，职场中还充满了各种各样大大小小的问题，处理稍有不当，心烦事小，
丢了饭碗事大。
那么，在如此严峻而复杂的环境中，你要怎样才能获得工作；怎样才能在职场中生存；怎样才能晋升
；怎样才能不被职场的人际纷争缠上身；怎样才能顶住巨大的压力，快乐而积极地工作⋯⋯想要在这
场战争中获胜，除了必要的能力之外，你还需要心理策略。
人与人的竞争，其结果在很大程度上是取决于你是否能够掌控人心，也就是说，你能否在职场中走出
一片自己的天空，在很大程度上取决于你是否能够恰当地运用心理策略。
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内容概要

就业形势越来越紧张，职场生存越来越困难，晋升渠道越来越狭窄⋯⋯职场人面对如此严峻而复杂的
生存环境，要怎样才能获得自己向往的工作；怎样才能在职场中生存；怎样才能顺利晋升；怎样才能
不被职场的人际纷争缠上身；怎样才能顶住巨大的压力，快乐而积极地工作⋯⋯想要在职场中胜出，
除了必要的能力之外，更需要心理策略。
职场竞争的结果在很大程度上是取决于你是否能够掌控人心。
本书从职场中常见的情况人手，结合大量的职场案例，为读者献上行之有效的心理策略和技巧，从而
使读者的职场之路走得更加顺畅。
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章节摘录

1963年12月，混沌学之父爱德华·洛伦兹，在华盛顿召开的美国科学促进会上指出：美国得克萨斯州
的一场龙卷风有可能是一只蝴蝶在巴西丛林中扇动翅膀引起的。
其原因在于：蝴蝶扇动翅膀，会引起周围空气系统发生变化，并引起气流的产生，虽然相当微弱，但
却会引起一连串的连锁反应，最终导致其他系统的极大变化。
洛伦兹的演讲和结论给人们留下了极其深刻的印象，从那以后，人们便用“蝴蝶效应”来指细小因素
和看似完全不相关的巨大的变化之间存在着紧密联系的现象。
由于蝴蝶效应独特、大胆的想象力和迷人的美学色彩，更因为它所阐释出深刻的科学内涵和内在的哲
学魅力，使许多人都为之着迷。
在西方，有一首民谣被广为传唱：“少一个铁钉，丢一只马掌。
少一只马掌，丢一匹战马。
少一匹战马，输一场战役。
输一场战役，失一个国家。
”这则民谣讲述的就是由一个铁钉而导致输掉一个国家的事情。
为了争夺英国的统治权，理查三世和亨利准备决一死战。
战斗开始前的一天早上，理查派一个马夫备好自己最喜欢的战马。
“快给它钉掌，”马夫对铁匠说，“国王要骑着它打头阵。
”“您得等一等，”铁匠说，“前几天给所有的战马都钉了掌，铁片用完了。
”“我等不及了！
”马夫极不耐烦。
铁匠埋头干活，他从一根铁条上弄下四个马掌，依次把它们砸平、整形，固定在马蹄上，然后开始钉
钉子。
钉到第四个掌后，他发现没有钉子了。
“还差几个钉子，”铁匠说，“我需要点儿时间砸两个。
”“我说过我等不及了！
”马夫急切地说。
“那我得先告诉您，您如果不等，我现在能把马掌钉上，但是不能像其他几个那么牢固。
”“是否能够挂住？
”马夫问。
“应该能，”铁匠说，“不过我没有把握。
”“那好，就这样吧，”马夫叫道，“快点，不然国王会怪罪的。
”理查国王骑着马冲锋陷阵，鞭策士兵迎战敌人。
突然，一只马掌掉了，战马跌倒在地，理查国王也被掀翻在地上。
受惊的马跳起来向远处逃去，理查国王的士兵也纷纷转身撤退，这时亨利的军队包围上来。
理查国王气急败坏，他在空中挥舞宝剑，大喊道：“马！
一匹马，我的国家倾覆就因为这一匹马！
”一个铁钉与一个国家根本无法相提并论，但是，就是这无法相提并论的两件事物却联系起来了，因
为一个铁钉的松动，却影响了一个国家的命运。
细小的、看似没什么关系的因素，往往能够对事物起着决定性的作用。
在职场中，蝴蝶效应同样发挥着奇妙的作用。
美国福特公司是世界汽车产业的巨头，在整个美国的国民经济中，它举足轻重。
面对这样一家大公司，几乎所有的人都想进入，然而在许多人削尖了脑袋都未能挤进去时，福特却用
“捡废纸”这块敲门砖敲开了公司的大门。
那时候，冈0大学毕业的福特到这家汽车公司来应聘，同来应聘的竞争者学历都比他高，因此，福特
认为自己这次多半是没有希望了。
抱着试一试的心态，福特敲门走进董事长办公室面试，当他把门打开的时候，他发现门口地上有一张
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废纸，于是就很自然地弯腰把它捡了起来，扔进了旁边的垃圾篓里。
随后，福特自我介绍说：“您好！
我是来应聘的福特。
”等待着董事长的面试考验，谁知董事长竟然说：“很好！
很好！
福特先生，你已经被我们录用了。
”福特惊讶极了，他向董事长询问原因。
董事长说：“福特先生，前面几位应聘者确实仪表堂堂，而且学历也比你高，但他们的眼睛只能看见
大事，对小事却视而不见。
我认为，看不见小事的人是无法成就大事的。
而一个不会忽略小事的人，必然能够通过对小事的不断积累而做成大事。
”就这样，福特进入了这家公司，开始了他的辉煌之路，不断地将小事情做好，直至后来将公司改名
，使福特汽车享誉世界。
因为蝴蝶效应的存在，福特不仅通过“捡废纸”这件小事情，获得了众人梦寐以求的工作，而且由于
对细节的重视，取得了辉煌的成就。
在职场中，一个灿烂的微笑，一个习惯性的小动作，一次大胆的尝试，一次真诚的服务⋯⋯种种细节
都有可能触发生命中意想不到的契机，它所带来的往往不只是一点点的喜悦和表面上的经济报酬，而
是一次改变你整个的人生轨迹、让你的事业从此走向辉煌的机会。
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编辑推荐

《职场心理操控术:潜伏在办公室,决胜于职场中》：制胜之道在于心理操控，心理策略成就精彩人生
！
掌控他人内心，营造和谐职场！
运用心理策略，铸就辉煌事业！
学习职场心理操控术，不是为了在职场中耍奸使诈，也不是为了将他人压下去，而是为了给自己营造
一个和谐的办公环境，使自己在了解他人内心后，找到与他人最融洽的相处之道，从而拓展自己的职
场人脉，成为职场天际中最亮的那颗星！
透析职场人事，培养职场人脉！
明确职场职责，做好本职工作！
职场中的人，往往被称为是在夹缝中求生存的人。
他们要听命于上司，要管理好下属，要团结好同事。
如何才能适应办公室政治，如何才能明了职场潜规则。
这是职场人不可忽视的问题。
如果处理不好种种纷繁复杂的关系，就很可能遭遇吃力不讨好的窘境，多方得罪而无立身之地。
所以说，职场如战场，虽无刀光剑影，但是却暗藏汹涛，无形的博弈无时无刻不在上演。
因此，身为职场人，任何时候都不可掉以轻心，否则就可能被职场淘汰出局。
职场心理操控术就是从心理学的角度来帮助职场人学会学控自己及他人的内心，从而处理好职场中面
临的各种人际关系，以及职业生涯中遭遇的其他种种难题。
如何应对上司的盛怒?如何处理同事的冷漠?如何化解下属的怨气?上下级能不能成为朋友?同事间能不能
成为知己?怎样才能得到上司的青睐，又不招致同事的嫉妒?怎样对待办公室里的小道消息和隐私八卦?
为什么会遭遇职场冷暴力?为什么埋头苦干却无法被上司所倚重?每个身在职场中的人，都有诸多的疑
问，如果你也还有许多疑问没有找到答案，那就让职场心理操控术来帮你解答。
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