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前言

　　当前企业面临的挑战，与其说是资金、技术问题，不如说是管理问题.因为管理才是企业兴衰的关
键。
　　有关管理学专家曾经指出：现今企业之所以深陷困境，其危机多半来自于管理不善，企业的竞争
实质上是管理水准的竞争。
　　谈及企业管理，许多管理者可能会有这样的体会：印象最深的往往不是那些深奥的管理学理论，
而是一个个鲜活的事例。
复杂的管理制度不如一个简单的提示来得有效，艰深的管理哲学不如一个精彩的故事更能打动人心。
　　管理并不需要一堆繁冗高深的理论，简单高效才是一切管理思想的核心。
管理没有人们想得那样复杂。
但是，为什么人们常常会把事情弄得那么复杂呢？
英国历史学家诺思科特·帕金森以他深邃的思想.洞察出了其中的原因：“事情增加是为了填满完成工
作所剩的多余时间。
”再没有比这个结论更精确的观察了。
的确，简单就是和谐，就是统一，是一条永恒不变的自然道理。
最简单的也就是最好的，企业的管理问题更是如此。
　　读者不喜欢一本拗口的理论著作，他们更喜欢一些发生在杰出管理者或公司自身的管理故事，更
喜欢去书中寻找如何处理身边那些屡见不鲜的最出色的管理事件的方法。
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内容概要

管理是最需要创造力的工作，只有不被条条框框限制住的人才能够胜任。
在管理工作中最大的忌讳是不讲方法、墨守成规，使管理者自己永远也找不到正确的路。
墨守成规使工作缺乏创新，使人们养成了思维的惰性，激发不出人们的积极性，这是管理的大忌。
要敢于创新，不被条条框框所限制是企业管理精神的所在，固守原有的管理思维，过分依赖原有的管
理优势和管理经验是管理工作的大忌。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<简单高效的37个管理规则>>

书籍目录

第一章　团队管理　1．三流上司选拔四流下属　2．让每个员工都知道自己该做什么　3．马屁股决定
铁轨的宽度　4．没有激情．一切无从谈起　5．错误是员工的影子　6．让员工明确自己的工作使命
　7．赞美是激励员工的一剂良药　8．每个员工都必须找到适合自己的岗位　9．尊重员工的同时也在
尊重自己　10．如果爱你的员工．请给他自由发展的空间　11．留住人才比什么都重要　12．为下属
付出多少．下属就会为你付出多少　13．如果员工不犯错．员工可能没有做任何事情第二章　效率管
理　14．最长的有时还不如最短的　15．20％决定80％的成效　16．及时修好第一块被打碎的玻璃
　17．从最简单的事情做起　18．计划没有执行，一切皆是空谈　19．把烦琐累赘一刀砍掉　20．一
切以项目为中心　21．高绩效团队才能赢得一切第三章　竞争管理　22．胜者通吃的游戏规则　23．
不相信自己的意志，永远也做不成将军　24．让竞争来激活员工的动力　25．在危机的“刀刃”上寻
找出　26．0.01％的疏忽，可能导致100％的失败　27．比对手跑得更快，才不会被吃掉　28．没有诚
信．就要付出代价　29．末位就要被淘汰　30．要创新．首先要否定一切第四章　战略管理　31．大
自然最有力的法则，就是改变　32．光环效应是把双刃剑　33．一旦放弃目标，一切都前功尽弃⋯⋯
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章节摘录

　　优秀的团队一定是一个把纪律秩序与个人自由结合得最好的团队。
纪律和秩序是一个团队生存和作战的保障，没有了纪律，这个团队就会像一盘散沙，各自为战。
没有了秩序，这个团队就会乱成一团，没有前进的方向。
一个团队的整体能力并不是所属成员能力的简单相加之和。
它是一种无论在数量还是在质量上都超出原有成员能力的新的力量。
作为团队灵魂的领导者应该将成员聚合起来.否则就是散兵游勇，毫无战斗力可言。
　　为此，麦肯锡公司在管理时制订了具体的、可见的、明确的行为规范。
发挥各级管理组织的作用，为了使管理组织的宗旨贯穿于管理工作的始终，麦肯锡公司严格地实行奖
惩制度。
奖惩制度的立足点是要发挥和激发团队成员的积极性。
　　任何一个企业，任何一个公司，任何一个团队，都会存在人员的流动。
这是再正常不过的事情。
相反，如果在很长一段时间内没有人员的流动，就会在内部造成一种沉闷的气氛。
没有了竞争。
没有了压力，人们就自然会变得懒惰，这是自然规律。
因此.在一个团队中，新鲜血液的补充必不可少。
　　马文·鲍尔认为.一个健康优秀的团队，应该广泛吸收各种不同类型的成员。
领导者应该敢于把那种虽然与自己有不同工作理念.但的确能为己所用的人才吸收到团队中来。
我们的社会变得越来越多元化，几乎任何一个命题都有相对成立的反命题。
任何一种具有封闭性的思想和行为都会误导我们的判断，限制我们的发展。
开放性应该成为我们最为重要的信念。
　　管理原理：路径依赖　　一旦人们做了某种选择，就好比走上了一条不归之路，惯性的力量会使
这一选择不断自我强化，并让你不能轻易走出去，生活中的这种现象就被称为“路径依赖”。
一个广为流传、引人人胜的例证是：现代铁路两条铁轨之间的标准距离是四英尺八点五英寸，为什么
采用这个标准呢？
　　原来，早期的铁路是由建电车的人所设计的，而四英尺八点一五英寸正是电车所用的轮距标准。
　　那么，电车的标准又是从哪里来的呢？
最先造电车的人以前是造马车的，所以电车的标准是沿用马车的轮距标准。
　　　马车又为什么要用这个轮距标准呢？
英国马路辙迹的宽度是四英尺八点五英寸，所以，如果马车用其他轮距，它的轮子很快会在英国的老
路上被撞坏。
　　⋯⋯
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