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前言

　　优秀来自习惯，细节决定成败　　20世纪世界最伟大的建筑师之一密斯.凡.德罗，在被要求用一句
最能概括的话来描述他成功的原因时，他只说了五个字：“魔鬼在细节。
”他反复强调的是，不论你的建筑设计方案如何恢弘大气，假如你对细节的把握不到位，都不能称之
为一件好作品。
　　事实上，任何一项事业都是如此。
无数事实证明，事业的成功源于“细节”。
有些人彼此的智商差距非常小，但在他们中间却存在着成功者与失败者，差别就在于是否在细节上下
了工夫。
“细”的工作作风是事业成功的必要条件。
　　对于销售员来说，要想把销售工作做到
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内容概要

优秀来自习惯，细节决定成败。
对于销售人员来说，要想把销售工作做得出类拔萃，就必须把握好每一个细节，把工作中的每一个细
节都做深做透，成功就是水到渠成的事了。
本书对整个销售过程进行了全面的剖析，找出了其中至关重要的销售细节，并给出了详细的操作技巧
和训练方法，同时还融入了大量具有说服力的经典实例和销售成功人士的宝贵经验。
    本书是为销售行业里的新人和那些已经取得一些成绩，并希望进一步提升自我的朋友们量身定做的
。
书中提供的方法和技巧非常实用，相信能够切实地解决销售人员在工作中的实际困难和疑惑。
本书是销售人员自我提升、走向卓越的案头必备书。
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章节摘录

　　第一篇　销售员必备的职业心态训练　　第1章　修炼你的心态　　销售员可以说是与“拒绝”
经常打交道的人。
当销售员上门推销商品时，很少有客户会笑容可掬地出门相迎，并主动付款成交。
销售员从举手敲门、客户开门、与客户交流，一直到成交、告退，每一关都是荆棘丛生，没有平坦之
路可走。
销售是非勇敢者不能从事的一项职业。
　　每一个销售员都会面临两大敌人：看得见的敌人——竞争对手；看不见的敌人——自己。
其中“自己”这个敌人更难以应付。
销售员在面对日复一日的拒绝时，如果没有顽强的斗志和必胜的信念，就会产生“坚持不下去
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媒体关注与评论

　　成功是细节之子。
　　——哈维·费尔斯通（费尔斯通公司创始人）　　对于强者来说，困难愈多，成就会愈大；具体
到推销这个职业来说，在大的机构推销可以获得更大的成功。
　　——克莱门特·斯通（失国联合保险公司董事长、在商业界享有极高声誉的销售与管理大师）　
　成功者绝不放弃，放弃者绝不会成功。
　　——汤姆·霍普金斯（世界第一推销训练大师，全球接受过其训练的人超过千万）　　不要为失
败寻找理由，面要为成功寻找方法。
　　——马里奥·欧霍文（世界顶尖推销大师，销售咨询培训专家）　　推销的要点不是推销商品，
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编辑推荐

　　本书参考了大量具有说服力的经典实例，同时融入销售行业成功人士的销售经验，对销售工作的
整个过程进行了全面细致的剖析，从中找出至关重要的细节，并且给出了详细的操作方法和技巧。
全书脉络清晰，语言通俗易懂，方法技巧实用，相信能够切实地解决读者朋友的实际困难和工作疑惑
。
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