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前言

知识就是财富，口才就是资本。
口才已成为决定一个人事业与生活优劣成败的重要因素，它在社会生活中的作用越来越突出。
社会生活中有些羞怯拘谨、笨嘴拙舌的人，即使是学富五车、满腹经纶，也总会处在交际困难的尴尬
里。
而那些拥有好口才的人，却总能把握住难得的人生机遇。
一次乾隆皇帝与爱臣刘墉在避暑山庄看到了一尊弥勒佛像。
忽然，乾隆指着佛像问道：“他为什么对朕笑？
”刘墉答道：“皇上是文殊菩萨转世.是当今活佛，佛见佛故笑。
”不料乾隆突然又问：“他为什么对你笑？
”刘墉答道：“佛笑臣成不了佛。
”实际弥勒佛笑口常开，对谁都一样。
刘墉用充满智慧的语言摆脱了窘境，同时赢得了皇帝的欢心。
由此可见，掌握说话技巧的作用之大。
“一句话说得人笑，一句话说得人跳。
”关键就看你能不能把话说得巧妙。
这里所谓的巧妙指的就是能够说出最善解人意或最贴切的话。
要达到巧妙的境界，就必须对周围的人事十分敏感，并掌握说话的技巧，随时都能果断地陈述自己的
意见，而且还不会引起他人的反感。
用这种技巧来处理棘手的情况或人际关系，自然会令人感觉“如坐春风”而不是“言语可憎”。
一个真正的口才高手，说话办事时，既要做到不卑不亢，刚柔并济，让自己的言行合乎人心，又要善
于洞察人心，尤其是有求于人时，更要见机行事，转难为易，使之水到渠成。
本书的特色如下：★内容实用，针对性强。
本书以日常生活、工作中的重点情景为关注点，针对人们容易犯错或忽略的重要细节，对各个层次的
读者都具有借鉴作用。
★可读性强。
本书语言精练。
提炼出的说话技巧浅显易懂。
同时辅以鲜活的事例，很好看。
★分类详细。
本书将内容细分，提炼出众多修炼口才的知识点，让读者通过目录就可以快速查找到想看的内容，从
而方便读者阅读。
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内容概要

口才是竞争中脱颖而出的杀手锏，是闯荡社会的一项基本技术。
口才的好坏决定了你是否受人欢迎、出类拔萃。
你想要把话说得漂亮、得体、出色，在交谈中迅速拨动对方的心弦，赢得对方的好感，就必须掌握一
些基本的技巧。
本书是作者对口才艺术的精心提炼，告诉你如何与陌生人顺畅地进行交流，如何与不同的人打交道，
如何发现对方的兴趣，如何讲赞美、激励、批评、说服、拒绝、幽默的话。
翻阅本书，你会发现说话的魔力超乎你的想象，书中168个实用技巧会让你成为一个能说会道的人，助
你步入成功之途。
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章节摘录

说话要适宜，是指说话要得体，要与天气、时间、地点、对象、处境等外界因素相符合。
同样一件事，说话的角度、方式不同，结果也完全不一样。
如果你在适宜的时候说出得当的话，那么周围的人一定会对你另眼相看。
某日，一对新人在一家大饭店举行婚礼，却赶上了倾盆大雨，新人和客人们都感觉很沮丧，严重影响
了婚礼的气氛，这时新郎的多年好友走到新人和诸位客人面前，微笑着高声说：“今天真是老天爷作
美，用‘贵如油’的春雨来给二位新人作为新婚贺礼，这是多么贵重的礼物啊！
好雨兆丰年，这象征着这对新人的未来是幸福美满的。
雨过天晴是艳阳天，这说明今天在座的所有客人都将迎来更加灿烂美好的明天，我提议，为了祝贺二
位新人和和美美和迎接美好灿烂的明天，大家干杯！
”话音一落，整个餐厅的气氛马上被调动起来，沉闷的婚礼场面，一下子活跃起来。
新郎的好友在气氛沉闷的时候说出的几句适宜的话，立刻改变了婚礼的气氛。
由此可见，能够适时地说出适宜的话是多么重要。
但有些不善于观察、不经过思考就说话的人，往往容易弄巧成拙，惹出麻烦。
有这样一个故事，一家庭生了一个孩子，亲朋好友都来祝贺，有的说：“这个孩子白白胖胖的，将来
一定能当大官。
”有的说：“这孩子眼睛炯炯有神，一看就知道聪明伶俐⋯⋯”大家都是什么好听说什么。
突然有个客人说了一句惊人的话“这孩子会死的”，话音刚落就被主人暴打了一顿，赶出了家门。
如果细想一下，那些说孩子会升官发财、聪明伶俐的话都不太可靠，唯独“孩子会死”是句真话，因
为人早晚都会死的，这是自然规律。
可是说真话的人却被痛打了一顿，就是因为他说的话与当时的场合、人们的心情不符，才会得到这样
的结果。
你的话别人听着是否感觉舒服，别人是否乐意听你讲话，关键是看你怎么说。
这样就存在一个问题：如何处理妥当话与真话的关系。
有时候，真话反而是最刺耳的。
不要以为反正是实话实说，怎么说都一样。
其实，同样一句话，说得妥当一些，对方更容易接受；说得十分真实，对方往往受不了，反而听不进
去。
一天，小王的朋友穿了一件新衣服，小王不假思索地说“你这件衣服太难看了，我送你件新的吧”。
朋友没好气地说：“你眼光有问题吧，大家都夸我的衣服漂亮呢！
”小王毫不示弱，说：“他们说的都不是事实。
”朋友转身就走了。
虽然小王说的是心里话，也不应该说得这么直接，结果是自讨没趣，又影响了朋友的好心情，也可能
因此而失去一个朋友。
小王送别人东西是好意，但话说得不够得当，对方很难接受。
我们常说有人好心办坏事，就是因为说话不讲究，才事与愿违。
在生活和工作中，我们需要在合适的时候、合适的地点，对合适的人，以合适的方式说出合适的话。
如果你能依靠自己的灵感，创造出让人快乐的妙语，那你的生活环境和工作效率定会大大改观。
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编辑推荐

《打动人心的168个口才技巧》：一言之辩，重于九鼎之宝：三寸之舌，强于百万之师。
好口才是成功人生必须修炼的大智慧，而口才技巧，则是其中最闪光的锋芒。
言语是思想的衣裳，谈吐是行动的导航，口才可以表现出一个人的睿智和修养，也是帮助他成就幸福
人生的“隐形的翅膀”。
快速提升说话技巧的实用读本。
说话到位，事半功倍；人们常常免不了“以貌取人”，但更多时候是“以言取人”年轻人培养表达能
力，提升说话技巧，修炼动人谈吐，才能成就非凡人生！
口才是在经过了千百年的锤炼后才逐渐形成的一门学问，好口才会让原本就熟识彼此的人情意更浓，
爱意更深；可以使意见有分歧的双方相互理解，消除矛盾。
好口才是一封通行四方的推荐信，也是做人成事不可缺少的必备技巧。
好口才造就好人生，上至事业，下至家庭，一个人口才水平的高度决定其人生的高度。
对于聪明人，“说”就要征服他人，“言”就要打动人心；“讲”就要直击心底，“话”就要有道有
理。
掌握口才的技巧，没有什么可以阻止你成功的脚步。
口才之于年轻人，如同骏马之于战场，是帮助你纵横驰骋的有力武器。
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