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前言

在探讨“职场不败”这个命题之前，我们不妨先来回答这样一个问题：何谓职场？
有的人会不假思索地给出答案，不就是工作的场合、就职的环境嘛。
不错，但绝非仅限于此。
从高度上说，职场是一个人立足社会的基础，是实现人生价值的平台；从宽度上说，职场考验一个人
的专业能力、职业素养，需要解决问题、应对变化的智商，更需要为人处世、说话办事的情商；从深
度上说，职场也是竞技场，关系场，是心灵、心态、心情的演示场。
从这个意义上说，要想做到职场不败，并不是一件轻而易举的事情。
要教会读者做个职场上纵横捭阖的常胜将军，也是区区一本书力所不逮的。
我们在这里只是举出了49个容易让你“阴沟翻船”的具体问题，关注之、探究之、规避之，或许能成
为保障你的职场安全、提升你职业高度的“防弹服”、“垫脚石”。
事实上，职场上你很少能碰到所谓大是大非问题，更多的是一些不起眼的细节问题。
小吴大学毕业后，在同学们羡慕的眼光里到一家大型国企担任总经理秘书。
工作两年的时间里，靓丽的形象，高水平的英语，办事的干练以及爽朗的性格为她赢得了不少分数。
就在大家十分看好她在这家企业的职业前景的时候，她却突然被下放到外地一个规模不大的子公司担
任办公室副主任。
后来大家才知道，她是在一个小得不能再小的细节问题上栽了跟头。
原来，小吴跟随总经理去拜会一位地方来京的高官，洽谈合作问题。
没想到，那位高官居住的大厦因为有什么活动，门前的停车位异常紧张。
在服务生的引导下，司机好不容易挤进一个刚空出来的车位，车子两边都跟别的车挨得很紧。
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内容概要

工作是几乎每个人生存的基础。
在职业生涯中，如何才能立稳脚跟，如何才能脱颖而出，如何通过工作实现人生价值的最大化，如何
少走一段段弯路、避过一个个险滩，这些是每个行走职场的年轻人不能不面对的问题。
本书对职场中经常遇到且必须谨慎对待的49个细节问题进行逐条解读，力图给读者以有益的启示。
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书籍目录

1.会干比能干重要2.做到位，是必须牢记心中的工作原则3.至少有一点优势拿得出手4.别把人想得太坏
，别把事想得太好5.妥协让人不舒服，却是必须的6.不要把与别人的协作配合当做负担7.越是好事越不
要独占8.不管多么得意都不要太张扬9.对上司首先要尊重甚至是欣赏10.跟领导保持适当的距离11.诚实
守信是立足于职场的根本12.沟通，让职场的路更平坦13.处理好与异性同事的关系14.不要人云亦云。
要勇于发出自己的声音15.及时向领导汇报你的工作16.不要撇开你的上司去“隔山打牛"17.在职场上，
执行力决定一切18.学会用变通的思维去应对棘手难题19.有话好好说，不必好辩逞强20.说话要分清场
合。
要得体，有分寸21.宁可不说，不要多说22.不要到处打听传播小道消息23.适当控制自己的表现欲24.控
制不好情绪就别想成大事25.远离牢骚和抱怨26.受得了委屈。
挨得起批评27.被冷落的时候要沉得住气28.化解矛盾而不是激化矛盾29.不怕犯错，怕的是不及时认
错30.事事较真，吃亏的是自己31.不要参与任何纷争32.谁曾背后不被说。
你要背后不说人33.做工作永远记住：要事第一34.不要总做事后诸葛亮35.懂得地低成河的道理36.工作
之中无小事37.多赞扬但不滥赞扬38.要想人人爱，手脚多勤快39.时间总是不够用怎么办40.不要生事。
也不要怕事41.相信方法总比困难多42.竞争既要有底气，也不要伤和气43.能帮的一定要帮，不能帮的
要灵活处理44.要顺着干，不要对着干45.害人的事不干，防人的心要有46.不要忽略日常礼节47.改掉令
人讨厌的小心惯48.要抵得住形形色色的诱惑49.微笑着行走在职场中参考文献
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章节摘录

插图：在一些环境稍微复杂的公司，拉帮结派的现象在所难免，各个利益团体之间出现纷争是经常的
现象。
不管什么样的纷争，如果你正好夹在中间，哪一方面都不想得罪，那么必然会左右为难。
对付这个问题有两个办法，第一是要避免陷入左右为难的环境，第二就是想办法避免“左右做人”的
时候。
想避免陷入左右为难、“左右做人”的困境，首先不要介入任何冲突。
张三与李四是你的同事，眼看他们争辩得快要吵起来了，最后演化成各自所在派系的争端，这时你应
该立刻避开，不能去当和事佬。
其次就是避免表明立场。
例如，王与曹两位同事各自有一套未来事业的计划，让你来说一句公道话。
这句“公道话”不妨说王的计划富于创新，但曹的计划十分稳健。
其实，话说了等于没说，不采取任何立场，因此也没有造成左右为难。
再次是不能做任何事的公证人。
只有愚蠢的人才会主动请缨做公证人。
做公证人就是甘心陷入左右做人的困境，从而导致左右不是人。
处长和副处长长期不睦，老是唱对台戏。
身为办公室主任的小王却与两位处长都相处融洽，问到他的秘诀，小王的答案是不偏不倚，不左不右
。
面对二人的纷争，要分清其中哪些是个人感情因素，哪些是工作分岐因素，对于前者他从不介入，对
于后者，则根据工作原则做出必要的回应。
这样避免了“左右做人”的窘境的同时，也避免了左右不讨好的困境。
小王的经验证明，摆脱左右为难、左右做人的困境，要点就在于你要在左右之间做出一个选择。
做人应该有立场，明白了这个道理，做人也就不难了，重要的是“如何做出正确的选择”。
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编辑推荐

《职场不败的49个细节》：诸葛亮从个人职业规划开始，一步一个脚印，上下同心，左右逢源，终于
从“躬耕陇亩”的“卧龙”而一飞冲天，不可不鉴。
其实每个人都可以成为职场诸葛亮，杜拉拉升职的阻碍每个人都可能碰到，但只要未雨绸缪，注意细
节，就能掌握主动。
学做职场卧龙，掌握处理兵法。
没有好看的修饰，没有精巧的包装，我们唯一的出发点就是：实用。
从现实中来，再回到现实中去，把解决问题奉为硬道理。
《职场不败的49个细节》所选取的49个细节，都是一些不大引人注意却又至关重要的细节问题，想做
职场的不败将、不倒翁，不妨从这些细节入手，看看自己需要面对什么，需要弥补什么。
何谓职场？
从高度上说，职场是一个人立足社会的基础，是实现人生价值的平台；从宽度上说，职场考验一个人
的专业能力、职业素养，需要解决问题、应对变化的智商，更需要为人处世、说话办事的情商；从深
度上说，职场也是竞技场、关系场，是心灵、心态、心情的演示场。
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