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前言

人际关系是我们生活中的一个重要组成部分，如果搞不好人际关系，不会与人相处，就会对我们的工
作、生活和心理健康产生诸多不良的影响。
统计资料表明：良好的人际关系，可以使一个人的工作成功率与个人幸福指数达到85％以上；也就是
说，在促成一个人获得成功的因素中，85％决定于人际关系，而知识、技术和经验等因素仅占其中
的15％。
在现实社会中，由于每个人的性格不同，秉赋不同，生活背景不同，目的不同，在思想上总会产生一
定的隔阂，这是很正常的，也是可以理解的。
如果在工作中，或在生活中，你和所有的人都处不好关系，都合不来，那就是不正常了，可是，这样
典型的例子在我们身边还存在着。
其实，几乎所有的人都懂得处理好人际关系的重要性，但尽管如此，还是有些人不知道怎样才能处理
好人际关系，甚至有些人还错误地认为：只有拍马屁、讲奉承话、请客送礼，才能处理好人际关系。
其实，处理人际关系是有一定的心理策略的。
与人交往是每一个人生存的社会需要。
不会与人交往，就会产生孤独、寂寞、抑郁、焦虑等不良情绪。
但是，一个人的交往能力并不是与生俱来的，而是由后天环境的熏陶、培养出来的。
因此，每个人的交际能力也必然不同。
与人相处既是一门艺术，也是一种高超的心理策略。
事实证明：有些人之所以会产生人际关系的障碍，主要是由于缺乏一定的沟通心理策略所造成的。
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内容概要

无论是做人，还是做事，都不能过于规矩死板，而应懂得张弛有度，该说什么话，该做什么事，都要
懂得根据形势的不同而采取不同的行事风格，才有可能在人际博弈中胜出。
本书主要向人们阐释了在为人处世中如何适当地运用心理策略洞察他人内心、了解他人需求、掌握他
人的软肋、借助他人的优势⋯⋯从而帮助人们应对各个场合的人际博弈，建立起更积极的人际关系。
通过阅读本书，人们能够极大地提高说话办事的眼力和心力，从而得以瞬间掌控人心、掌控人际交往
的主动权。
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书籍目录

第一章　做人不能太“老实"，有策略才能有优势　过度宽容会变成纵容　做好人，但不要做无原则的
“滥好人”　“变色龙”才是适应环境的智者　“伪装”不是“虚情假意”，是一种自我保护　毫无
顾忌地袒露心思容易被人利用  ·　不保持警觉的头脑，就会成为被煮的青蛙　你不做主，别人会按
照他们的意愿替你做主　心若不设防，会被一些得寸进尺的人蚕食掉第二章　心理博弈的策略：了解
他人心理，成就自我人生　让别人说“是”，牢牢抓住主动权　通过倾听，解决冲突、矛盾和对方的
抱怨   　通过虚心向对方请教，化被动为主动　摸准对方的心脉，让他跟着你的思路走　⋯⋯第三章
　阅人识人的策略：瞬间读懂你周围的人第四章　说话办事的策略：成就人际博弈大赢家第五章　潜
伏在办公室的策略：打造职场好人缘第六章　推销中的策略：与客户进行胜负对决第七章　爱情中的
策略：把握变幻莫测的情感第八章　摆脱困境的策略：扭转困扰人心的现状
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章节摘录

可是，有一次三毛生病了，浑身没有力气，也就没顾上整理清扫。
西洋女回来之后，看到房间纷乱的样子，就纷纷指责起三毛来。
“我凭什么要为你们收拾房间！
”三毛一下子火了，她一边哭，一边撕扯着东西，“我也是来上学的，不是你们的佣人。
我为你们付出那么多，就是应该的吗？
你们为什么不能自己动手整理？
”看到三毛的样子，这群西洋女呆住了。
三毛付出了那么多的辛苦和汗水，让这些西洋女拥有了舒适的生活，环境。
可是，三毛凭什么要为自己的舍友收拾房间？
这些人已经适应了三毛对她们的娇惯，一旦三毛没有替她们收拾，她们心里就会感觉不平衡。
人是一个容易思维定势、行为定势的怪物，对于别人给予的恩赐和付出，或许会在一开始的时候感到
感动和不安，但时间长了，就会习惯成自然，就会莫名其妙地形成一种潜在的依托感。
人的行为惯性纵容了这些西洋女，她们觉得一切都心安理得，三毛不明白其中的道理，当然会受委屈
了。
当你能力有限的时候，如果别人让你帮忙，一定不要勉强自己，要学会拒绝对方的请求。
学会拒绝，不要做没有原则的“滥好人”。
不敢否定对方的人，常常是缺乏实力的人。
也许，他们担心，如果不顺着对方的心意，自己肯定会吃亏。
可是，他们不明白一个道理：很多时候，你越是想讨好所有的人，结果往往越是一个也讨好不了。
面对极力讨好自己的人，被讨好之人是不会珍惜他们的“好”的，有时候甚至还会加倍地责备：做事
不周到、不会察言观色等。
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编辑推荐

《瞬间掌控交际主动权:人际博弈中必备的心理策略》：要想在人际博弈中胜出，就要学会在为人处世
中适当地运用心理策略洞察他人内心、了解他人需求、掌握他人的软肋、借助他人的优势⋯⋯从而应
对各个场合的人际交往，建立起更积极的人际关系。
交际制胜的秘诀不在于谦让迎合，而在于占据主动！
人际博弈的胜局不在于武力征服，而在于掌控人心！
以最快的速度占据交际主动：以最短的时间赢得周围人心；以最佳的方式在交际中倘徉；以最优的结
局在博弈中胜出！
人际博弈中的真正强者不是以声高压人，也不是以地位压人，更不是靠委曲求全赖以生存，而是靠自
己的智慧和手腕来掌控交际主动权的人。
这些人或许并未刻意抬高音量，亦未刻意展现自身的强势地位，相反，他们可能低调到让人感觉弱势
，谦虚到让人感觉能力有限，然而，他们这种不显山不露水的行为背后，或许正在酝酿着一些征服人
心的妙方。
无论是出奇制胜，还是以静制动，都是在占据主动的前提下实现的。
一旦在社会交往中陷入被动的情境，就会在人际博弈中处于下风的险境。
所以，无论你以什么样的方式和什么样的态度与他人交往，都请明确一个基本原则，那就是一定要让
自己占据主动！
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