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前言

　　当今社会，竞争压力巨大，再加上经济危机的影响在短期内很难消除，工作很不容易找；即使找
到，待遇又很低，不能令人满意。
在这种情况下，对创业者来说，开店是创业的最佳途径，不仅可以施展自己的才华，锻炼自己的能力
，而且还可以积累自己的财富。
但也有不少人认为，开一个小店，最多不过是一小商小贩。
有这种想法，是大错特错。
古今中外，很多富豪都是从一家小小的店铺白手起家的，如“肯德基”、“麦当劳”、“沃尔玛”不
都是从一个小店经营开始，最终做到了全球连锁吗？
尤其是“沃尔玛”还做到了世界500强之首。
每年我国有数百万的各式店铺在喜庆洋洋的气氛中开张，由此催生出数之不尽的新富翁。
　　伴随着一个个时尚、风光的新潮店铺的出现，我们不得不承认：开小店，赚大钱。
然而，开店容易吗？
答案是否定的。
开店并非像有些人想象的那么容易。
不要认为有了一笔资金，选个地点，装修一下房子，挂上干净的招牌，就是开店了。
很多新店老板在信心满怀中开张，往往却事与愿违，结果是门可罗雀，以失败而告终；而有的老板通
过精心的策划、灵活的经营、科学的管理使小店生意蒸蒸日上，越做越大。
　　那么怎样才能开一家赚钱的店，让自己创业的梦想得以实现呢？
只要你掌握了其中的诀窍，尤其是掌握了一定的销售技巧，想开一家成功的店并非是难以做到的。
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内容概要

有句俗话叫做“生意做遍，不如开店”。
现在确实是一个开店投资的时代，也是一个可以靠开店致富的时代。
开店不仅可以施展自己的才华，锻炼自己的能力，而且还可以积累自己的财富。
    本书汇集了开店营销的知识，积累了开店的多种营销经验，为那些创业开店者出谋划策、指点迷津
。
本书所涉及的开店营销知识包括开店之前的店铺市场定位，对顾客消费心理的理解，店铺商品价格的
确定，店铺销售氛围的营造，怎样对店铺进行广告宣传，如何做好店铺的商品促销，如何进行店铺商
品的推介，如何排除顾客异议，如何促进顾客成交，如何提升店铺的服务水平以及如何避免店铺的营
销禁忌等店铺创业者迫切关心和急需应用的店铺营销智慧和赚钱艺术。
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章节摘录

　　第一章 给你的店铺一个独特的坐标——如何做好店铺市场定位　　塑造独具魅力的店铺经营特色
　　顾客的消费心理是固定的，又是变化的。
因为顾客往往喜欢在特定的店铺买到特定的商品，如果他非常喜欢这家店铺，他就会经常光顾；如果
他对一家店铺产生反感的话，他就会不再光顾了。
同时，顾客的消费意识又是随时代变迁的，一个品牌的商品今天他可能喜欢，明天可能就不喜欢了。
这就对店铺的经营模式、环境质量、服务质量、店铺形象等提出了更高的要求。
店主用新的营销观念和经营技巧来武装自己的头脑，并结合店铺自身的具体情况，把店铺经营特色塑
造得更具魅力。
　　1.经营特色的塑造，要顺应顾客的消费趋势　　塑造店铺经营特色要顺应顾客的消费趋势，只有
这样，才能得到顾客的认同。
　　现在人们生活水平不断提高，消费意识也在增强，消费心理和行为日趋成熟，选择性消费、个性
化消费增多，消费市场已进入“感性消费”时代。
顾客购买商品不仅考虑商品数量多少、价格高低、质量好坏，而且还注意与自己关系的密切程度。
当他们面对琳琅满目的商品时，是什么使他们心动？
价格、质量，还是品牌？
店主必须顺应顾客的感性消费心理，为自己的店铺增添独具魅力的经营特色，从而吸引顾客。
　　20世纪80年代末，西安民生百货商店就开始了与顾客的情感对话。
对顾客始终微笑、顾客总是对的、顾客就是上帝等观念是全体员工的服务准则。
商店的每个员工都努力地寻找与不同顾客间的话题，让自己与顾客产生共鸣。
一时间，民生百货商店声名鹊起，使得其经济效益和社会效益大大提高。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<开店一定要懂营销知识>>

编辑推荐

　　开店要赚钱，营销技巧是关键。
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