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前言

　　当代著名的管理学家、诺贝尔经济学奖获得者西蒙教授这样说过：“管理就是决策。
”这一精辟论断突出了决策在现代管理中的核心地位。
　　决策自古有之，国内外历史上曾经涌现出众多具有深谋远虑的政治家、军事家，他们都是优秀的
决策者。
但是，他们所作的决策都是凭借决策者的阅历、知识和睿智，是靠个人的经验，所以称为经验决策。
经验决策仅仅适用于规模狭小、环境变化影响不十分显著的决策问题。
随着全球一体化进程深入，企业面临规模不断扩大、信息瞬息多变、竞争日趋激烈的经济环境，政府
和公共管理机构面对社会因素和外部环境错综复杂的局面，传统的经验决策已经远远不能满足管理工
作的需要。
现代管理与传统管理的主要区别，在于决策的科学化和定量化，定性分析与定量分析相结合，应用现
代的模型技术和信息技术，对规模庞大、结构复杂的决策问题做出准确分析和及时判断。
　　管理决策理论与方法涉及管理学、统计学、运筹学、系统科学、信息科学等许多领域，是综合性
较强的一门应用学科。
学习现代科学决策知识，已是各级管理人员的当务之急。
决策科学的发展是一个不断充实、不断完善、不断提高的过程。
目前，尽管人们对决策科学的范畴、结构、内容等尚缺乏统一的认识，但是决策的基本理论与方法无
疑是决策科学的重要组成部分。
　　科学决策揭示出决策的本质和决策的规律性，破除了决策是单纯个人智慧体现的陈旧观念。
科学的决策概念引导组织成员理解自己在组织决策中的地位，使“参与决策、做出决策”观念成为组
织成员的共识。
广大组织成员了解、掌握科学决策的道理和基本方法，将使组织的决策更加正确、更加合理、更加容
易实施。
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内容概要

　　《管理决策理论与方法》是经济、管理专业的核心教材，内容侧重于管理实践中的决策理论和分
析方法，强调应用Excel等软件进行预测与决策的具体操作，使读者在理解理论知识的同时能够掌握具
体的运用方法。
全书分为九章，内容包括：管理决策的基本理论、决策理论的数学基础、效用理论、确定型决策、不
确定型决策、风险型决策、多目标决策分析、群体决策理论和群体决策行为分析。
《管理决策理论与方法》在借鉴国内外管理决策理论与方法的基础上，结合编者多年的教学实践，通
过实例、习题与计算机操作等，介绍了多种常用的决策方法。
《管理决策理论与方法》的特点在于：内容全、信息新、难易适中、可操作性强。
　　《管理决策理论与方法》可供高等院校财经、管理、统计等专业作为教材使用，也可作为各级管
理干部进一步提高决策理论与方法水平的参考书。
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章节摘录

　　对于非重大问题的决策，其决策阶段的完备性应该理解为：在充分执行决策过程的思维模式的各
阶段要求的前提下，根据实际需要执行操作模式的阶段要求。
出现这种情况完全是可能的、也是合理的。
决策者一发现问题，在了解有关情况和信息后，当即就作出拍板决定。
在这种情况下，决策者构思过程实际上与重人问题的决策思维过程是基本相同的，只是因为有了处理
这类问题的经验而省却了操作模式中的“设计备择方案”这个阶段。
　　②决策过程各阶段活动及结果的正确性。
完整地执行了管理决策过程的各个阶段，并不等于保证了决策过程的合理性。
还要正确开展各阶段的活动并保证每一个阶段取得成果是止确的。
　　（2）影响管理决策合理性的因素　　（a）直接冈素　　直接因素直接作用于决策过程和决策结
果本身，冈而影响决策的合理性，主要包括决策问题的性质、决策的人员、决策的组织和时产等。
　　①决策问题的性质。
其性质指决策问题的业务领域、复杂程度、山现的频数等。
　　②决策的人员。
包括参与决策的人员数量和人员的结构。
决策人员较多，一般而言，智慧多，主意多，决策的质量就高；决策人员少或只是个人决策，思考问
题的广随和深度就可能差些，决策的质量就可能低些。
决策人员的结构指的是具有不同知识、经验、行业经历的人员的比例分配。
这里指的是人员的比例分配而不是个人的知识、经验等。
人员的比例结构实际上也决定对决策问题的思考深度和广度。
良好结构的决策人员看到的问题就更准确，提出的方案就多，最后获取最佳方案的可能性就大。
　　③决策的组织。
包括组织的领导，决策体制，资源条件等。
一个独裁的领导，互相扯皮拆台的决策体制是难以保证决策合理性的。
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