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内容概要

　　《改变自己沟通上的弱点》讲述了沟通存在于我们每个人的生活中，是增进情谊、解决问题不可
或缺的方式。
在工作中，沟通有助于我们建立和谐的工作关系：在生活中，沟通有利于我们发展亲密的朋友情谊；
在家庭中，沟通有益于我们营造融洽的家庭氛围。
　　松下幸之助说过：&ldquo;过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
&rdquo;这足以说明，沟通伴随人类活动的始终，我们对于沟通的学习，永无止境。
　　《改变自己沟通上的弱点》将帮助读者充分认识并改变自己沟通上的弱点，掌握良好的沟通方式
和更多的沟通技巧，进而成为一个具有影响力的沟通高手。
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书籍目录

第一章 善于沟通，人生更精彩在现实生活之中，每个人都不可避免地要与他人进行交往，而正常交往
也就离不开顺畅的沟通。
善于沟通的人，会拥有较好的人际关系，具备较强的做事能力，获得更多的成功机遇。
用尊重营造和谐沟通顾及他人的颜面心里虽然明白，表面假装糊涂给自己留一点余地以对方能接受的
方式发表看法与对方保持适度的距离出言不逊只能使情况恶化欣赏他人的优点和长处不失时机地赞美
他人沟通让你更容易走向成功第二章 有效沟通始于良好心态拥有什么样的心态，就会用相应的方式去
做事，也会得到相应的结果。
因此，我们要想进行有效沟通，先要拥有良好的心态。
处于强势时主动向他人示弱为别人的短处遮羞坦然面对流言蜚语以诚相待你面对的人在他人需要时伸
一把手关注对方的感受第三章 洞悉对方心理，深入对方内心不清楚对方的真实想法，无论怎么交流，
你都不可能达到有效的沟通目的。
只有明白对方想的是什么，是怎么想的，你才能与对方深入地进行沟通。
选好与对方沟通的切入点让对方与自己产生感情上的共鸣迎合对方的兴趣说话尊重对方的观点了解对
方需要的是什么和对方进行换位思考引导对方说出更多详细信息第四章 把话说到别人心坎上巧将正话
反着说虚心向别人请教使用对方易懂的话把话说到点子上恶语相加不如好言相劝第五章 面对尴尬，妙
用幽默化解幽默为沟通加点作料幽默可以后天培养获得巧用幽默的技巧自嘲化解尴尬委婉表达令人乐
于接受幽默也要分对象和场合用幽默化解纷争第六章 克制自己的不良情绪随便指责是愚蠢的行为化被
动为主动应对嘲笑理智应对蛮横不讲理的人冷静化解对方的敌意遇到反对也要勇于发表看法不要动不
动就生气凡事不要太较真儿和人抬杠，自己难免吃亏第七章 适当运用身体语言有助于沟通不要忽视眼
神的运用恰当使用肢体语言用微笑获得对方的好感距离并不是越近越好倾听对方的表达运用触摸进行
沟通表情语言也可以交流第八章 职场沟通做到进退有度沟通实现双赢会说话得到上司赏识把握好批评
下属的尺度忠言可以不必逆耳不失谦虚地面对表扬从领导的角度看问题与同事和谐相处第九章 用沟通
化解生活中的矛盾爱需要理解与沟通不要苛求虚无的完美妻子要学会赞美你的丈夫丈夫要做妻子的忠
实听众沟通中离不了宽容爱要敢于说出口第十章 避免进入人际沟通的&ldquo;雷区&rdquo;不轻易得罪
一个人一味争高下得不偿失随便打断他人的谈话讨人厌在人面前炫耀自己适得其反相互信任才好进行
沟通热情过度反而不好玩笑不要开大了避免陷入冷场而难以沟通面对分歧，求同存异
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章节摘录

　　李瑞英万万没想到，进了考场，主考官的位置上坐着的竟然是自己误认为&ldquo;看门大
爷&rdquo;的那位老人。
后来，李瑞英知道了那老人就是播音界的权威张颂教授。
本来没有太多心理压力的李瑞英轻松回答，沉着应对，终以优异的成绩叩开了播音专业高等学府的大
门。
　　尊重他人，是中华民族的传统美德。
尊重他人不是同情、怜悯，更不是赏赐，尊重他人就等于尊重自己。
尊重不是单向的，而是相互的。
夫妻在朝夕相处中学会尊重对方，才能使爱天长地久；同事之间在工作中学会尊重对方，才能使友谊
之树常青；邻里在相互谅解中尊重下属，才能和睦相处；上级长辈在批评中学会尊重对方，才能使其
认识错误，不断成长进步。
　　在现代企业大力倡导&ldquo;以人为本&rdquo;的企业文化的大背景下，尊重员工就成为企业领导
者必备的一项基本素质。
企业领导者无论是在上司还是在下属面前，都要保持谦逊和礼貌的态度。
把自己的位置看得很重，对下属颐指气使、呼来唤去的人，只能引起下属的反感和厌恶。
你想让下属怎样对待你，就要怎样对待下属；要想赢得下属的尊重，就应该首先尊重下属。
领导者要将尊重员工看作是提升自身形象，满足员工需求，提升企业整体凝聚力和竞争力的重要途径
。
多用一些敬语不仅不会降低你的威信，反而会提升你的亲和力和人格魅力。
比如，&ldquo;小李，请你来我办公室一下&rdquo;和&ldquo;小王，过来一趟&rdquo;，多一个&ldquo;
请&rdquo;字感觉会大不相同。
　　一个商人看到一个衣衫褴褛的铅笔推销员，出于怜悯，他塞给那人一元钱。
不一会儿，商人返回来，又取了几支铅笔，并抱歉地解释自己忘取笔了。
临走前，商人又说：&ldquo;你跟我都是商人，因为你也有东西要卖。
&rdquo;几个月后，他们再次相遇，那卖笔的人已成为推销商，充满感激地对商人说：&ldquo;谢谢您
！
您给了我自尊。
是您告诉了我，我是个商人。
&rdquo;　　给需要帮助的人一些力所能及的帮助，很多人都可以做得到，可是能在帮助他人的同时考
虑到他的自尊，却未见得人人都能做得到。
在这一点上，那位商人的确令人敬佩，因为他懂得尊重他人。
尊重他人使他人拥有自尊和自信。
商人的几句话让铅笔推销员从&ldquo;乞丐&rdquo;的自卑中解脱出来，自信地踏上经商之路。
　　人格是个人最神圣的领地。
人皆希望被注意、被尊重。
你尊重了他，他会觉得自己的生命不再仅属于自己，也属于你。
为什么有时候我们感到与一些残疾人不容易沟通，因为他们在人际交往中常常得不到尊重，渐渐封闭
了自己。
一旦你尊重他，以平等的身份待他，他会热泪盈眶，敞开心扉，让你在他心灵中遨游。
　　一次在大街上，一个行乞的老人拦住了福楼拜，请求施舍。
福楼拜一摸口袋，发现身上没带钱，于是对老人说：&ldquo;兄弟，很抱歉，今天没有带钱出来。
&rdquo;一句话，老人热泪盈眶，喃喃道：&ldquo;啊，不，先生，您给了我比金钱更珍贵的东西。
上帝保佑您！
&rdquo;　　齐国大旱，民不聊生。
一个人在路口置锅施粥。
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这时，来了一个衣衫褴褛、面黄肌瘦的汉子。
施粥人大喊道：&ldquo;喂，过来喝粥！
。
&rdquo;汉子却始终理也没理他，最后饿死在了路旁。
本来施粥人心地善良，施粥于路口，不失为善之举。
因为一句话，不太注意人尊严的话，而令那位自尊心强的逃荒者不食嗟来之食，宁愿饿死。
　　很多人把握不准尊重的尺度，失去自我，令自己陷入自卑状态中。
其实，尊重是相互的。
千万不要把自己打扮成救世主的样子。
没有谁比谁高贵，也没有谁比谁卑下，大家都是平等的。
为人处世，要做到不亢不卑。
　　尊重的态度都会被反弹回到自己身上。
当你想到别人的时候，一定要向积极正面的方向思考，不断地设法让别人觉得他自己很重要。
这样，你也会获得他人的尊重。
　  &hellip;&hellip;
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