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前言

20世纪40年代，一个叫西奥多·凯辛斯基的人出生于美国芝加哥。
他天资聪颖，智商很高。
年龄很小时，他就以飞快的速度念完中学。
他16岁时进入哈佛大学数学系，20岁毕业。
而后，他在密歇根大学获得数学硕士、博士学位。
接着，他到加州大学伯克利分校数学系任教。
此时的他，在学术道路上可谓光芒四射，前途不可限量。
然而，两年后，他便结束了教书生涯，并且在此后二十年时间内，利用他的“智慧”策划了一系列震
惊全美的爆炸案，杀死了3个人，伤了22个人。
    当这些案件被披露后，一时间引起各大新闻媒体的争相报道和街头巷尾的热议，很多人都发出了这
样的疑问：这样优秀的一个人，怎么会做出这样的事情。
他理应用自己的智慧造福社会，然而，他非但没有延续自己成功的人生之路，反倒成为社会的毒瘤。
    记者走访了凯辛斯基的母校，了解了这一悲剧发生的原因。
在成长过程中，虽然凯辛斯基的智力不断发展，他却不懂得该如何同他人交往，整天与孤独相伴。
凯辛斯基的一个大学室友帕里克说道：“他具有一种特殊才能避免同任何人交往，他飞速经过人群，
然后‘砰’的一声将门关上。
在大学里，人们送他一个绰号——‘哈佛隐士’。
”    类似的事件在美国越来越多地发生，面对这样的问题，大家感到困惑、恐惧与无所适从。
一些心理学家分析指出，凯辛斯基性格孤僻、社交能力弱，是导致他走上毁灭道路的主导原因。
其实，这些问题几乎都与潜伏于我们心灵的一个因素有关，那就是情商（EQ）。
    一个人能不能成功，最重要的决定性因素是什么？
很多人或许会说是智商、家庭背景、受教育的程度、人生机遇等。
然而，哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼在其所著的《情商》中指出，在获得成功的要素
中，智商的作用只占20％，而情商的作用占80％，情商才是决定人生成败的关键性因素。
    传统的观点一直认为；能够通过智．商的测量来度量一个人的能力，进而把它当作一个成功的确定
性的预示因素。
然而，通过凯辛斯基事件不难看出，优异的学业成绩并不意味着在生活和事业中一定能够获得成功。
成功不仅取决于个人的聪明才智，在很大程度上，还取决于正确处理个人情感与别人情感之间关系的
能力，也就是自我管理和调节人际关系的能力。
    高情商者之所以受欢迎，在于他对自己和他人的情绪能作出准确的判断，在此基础上见机行事，调
整自己的言行。
而低情商者则因无法认知自己和他人的情绪，容易陷入心灵的困境而不能自拔，在现实生活中处处碰
壁。
    著名心理学家霍华德·加德纳指出，一个人最后在社会中占据什么位置，绝大部分取决于非智力因
素。
许多研究也都显示，情商高的人，无论是在恋爱、人际关系，还是在主宰个人命运方面，其成功的概
率都很大。
    高情商者不但容易建立良好的人际关系，而且易于为自己营造良好的成才环境，从而更容易在职业
生涯和个人生活中取得成功。
情商高的人能很好地审视和了解自己，激励启己，不会无助地听任消极情绪的摆布，能够从容地面对
痛苦、忧虑、愤怒和恐惧，并且能轻而易举地驾驭这些负面情绪。
    智商决定录用，情商决定提升。
这一说法在某种程度上也反映了企业组织中的人力资源管理事实。
情商影响产品推销员的成功、经理的业绩，甚至影响科研开发人员的成果。
那些成功的人士，如政治家、军事家、企业家等，都具有很高的情商，他们之所以成功，是因为在最
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困难的时候，情商帮助他们渡过了难关。
    情商的价值是巨大的，它会伴随一个人的一生，凸显和渗透在一个人生活的方方面面，它是一种能
力，一种技巧，更是一种创造。
让我们多点机智，多点磨练，多点情感投资，做个“情商高手”吧！
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内容概要

哈佛大学以其辉煌的教育成就高居当今世界大学之巅。
她培养了富兰克林·罗斯福、约翰·肯尼迪等8位美国总统：乔治·明诺特、爱德华·珀西尔等34位诺
贝尔奖获得者：比尔·盖茨、路易斯·郭士纳等几十位商界精英。
难怪ABC著名电视评论员乔·莫里斯在哈佛大学350周年校庆时说道：“她的影响足可以支配这个国家
。
”
然而，人们往往只关注这些伟人、科学家、商业奇才的骄人业绩，却很少注意到这些大人物在哈佛大
学学习时，都非常注重情商的自我修炼。

情商是人生愉快和生存完美的学问，是管理者领导力的影响力的真谛，也是所有奋斗者通往成功人生
的阶梯。
正如哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼所说“20%的智商+80%的情商=100%的成功”。

如今，社会竞争日益激烈，我们更应该从这些成功者身上学习经验，注重自己的情商培训和修炼。
为此，《人生必修的情商课》作者谭春虹结合借助情商走向成功的诸多案例，深入浅出地阐述了情商
理论，并提出了许多提高情商的具体方法。
《人生必修的情商课》以帮助读者在轻松的阅读中，获得走向完美人生的指导。
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作者简介

本书的编译者谭春虹先生常年旅居美国，数年前其出版的《EQ情商——决定个人命运的最关键因素》
一书曾畅销一时，《AQ逆商》是其第二部编译作品，它汇集了斯托兹博士逆商培训思想的精髓，文
字通俗易懂，内容新颖权威，对于“一生中获得成功最需要什么”这个问题，本书给出了人们期待已
久的答案。
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章节摘录

版权页：如何有效的解决冲突呢？
下面两种方法切实可行。
对话是拒绝冲突和改善关系的关键对话就是进行语言交流，一般由这样几步构成：了解自己的观点—
—探究他人的观点——中立方的观点——建立良好的沟通。
对话能发展人际关系，卸掉双方冲突的雷管，并能对两者的情绪产生相互影响，从而为共同的目标与
人寻求合作。
人们通过对话寻求理解，发现内心后面的担忧和恐惧：对开诚布公的恐惧，对诚实的恐惧，对说出心
里话的恐惧，对发现他人的真实意愿的恐惧。
从这个意义上讲，对话是一种有效的工具，它运用情感智商，使消极情绪无法变成有效交流的障碍。
运用对话，第一步是开诚布公地公开你的感觉和需要。
那些能够很好地运用自己情感智力的人，经常会对他人开诚布公，公开自己的感觉和需要。
只有这样，各自的观点才能进行交换，双方的解决方案才能公开地进行讨论，冲突才能得以解决。
因为，他们对存在的差异性拥有足够的认识。
在亚洲的一些偏远地区，为捕捉到猴子，猎人会在丛林的地面上绑上一个小柳条笼子。
笼子的口很小，仅仅能让猴子空着手伸进去并抽出来。
猎人在笼子里放上一两根香蕉，当猴子看见时，就会把手伸进去取香蕉，但是，当它手上拿着香蕉时
，手就抽不出来了。
于是，猴子就很容易地被猎人捕获。
这正如人们会紧紧地抓住其“情绪香蕉”，不肯松手，感到失去了它们就会有威胁。
常见的“情绪香蕉”包括：对身份地位的渴望：需要得到他人的爱和尊重；控制欲的需要；对得到承
认的渴望；对不舒适的逃避等。
我们所攫取的“香蕉”越少，屈从情绪劫持的可能性就越小。
当我们告诉自己，我必须拥有某种东西时，就失去了对它的情绪控制力。
当我们告诉自己，是的，你给我这些，我愿意收下，但是我并非必须拥有它。
这样，我们就重新获得了对“香蕉”的情绪控制力。
解决冲突就这么简单。
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媒体关注与评论

一个人如果不具备情感能力，缺乏自我意识，不能处理悲伤情绪，没有同理心，不知道怎样与人和谐
相处，即使再聪明，也不会有大的发展。
　　——哈佛大学心理学教授、情商之父丹尼尔·戈尔曼如果不懂EQ，从现在起，我们宣布，你落伍
了！
　　——美国《时代》周刊仅有IQ（智商）是不够的，我们应用EQ（情商）来教育下一代，帮助他
们发挥与生俱来的潜能。
　　——哈佛大学心理学教授、情商之父丹尼尔·戈尔曼情商是开启心智的钥匙、激发潜能的要诀，
它像一面魔镜，令你时刻反省自己、调整自己、激励自己，是获得成功的力量来源。
　　——英国《泰晤士报》书评从我的个人经验和一些最近的研究成果来看，在任何领域，情商的重
要性都是智商的两倍，对领导者来说，情商的影响力是智商的九倍。
智商略逊的人如果拥有更高的情商指数，也一样能成功。
　　——创新工场董事长兼首席执行官李开复公司情商运用能力的差异，使得公司运营利润能够产
生20％～30％的差异。
即使在大公司，CEO的情绪或者态度都会感染和影响整个公司的情感氛围。
所以，情商能够转化为利润、收入和成长性。
　　——百事可乐和欧莱雅等世界级企业内部研究得出的结论你必须雇用拥有情商能力的员工，你必
须对拥有情商能力的员工予以提拔重用，必须不断增强他们的情商能力，这将给你带来一种战略性的
优势。
　　——通用电气原董事长和首席执行官，“世界第一CEO”杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《人生必修的情商课》：现代研究成果表明，最精确、最惊人的成就评量标准是情商，情商高的人在
人生的各个领域都占尽优势。
情商在成功的因素中往往占80％，透过情商，可以预知人生道路上的每一种可能及答案。
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