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前言

在我即将完成《担当》这个稿子的这段时间，中国发生了一件不知道算是闹剧还是丑剧的事——故宫
的失窃与错别字事件。
    2011年5月8日，故宫博物院发生窃案。
    2011年5月13日，故宫博物院向北京市公安局赠送的锦旗因“撼”字的错误引发公众“围观”。
故宫博物院拒不承认错误，强词夺理。
    2011年5月16日，在压力之下，故宫博物院向公众致歉，岂料致歉书一公布，就再度遭网民挑刺，有
网民咬文嚼字地逐句进行了分析纠错，这封漏洞百出的道歉信“毫无诚意”。
    于此，《人民日报》发表了“有憾于故宫的失守、失语、失明”的文章，真是鞭辟人里。
正是他们的“失守”、“失语”、“失明”，才会“失窃”、“失信”、“失心”。
    本来，只是一个错字的事情，却引发了这么大的风波。
真是实实在在地映照出了当下的一些现象——不敢担当、不会担当、不善担当。
    故宫为防盗设了多道关口，窃贼居然就能大摇大摆地取走展品。
这说明故宫不缺政策环境，也不缺资金、技术、设备，而是缺乏担当的能力。
短短两行字闹出一个大错字，一篇道歉信错误百出，竟然发生在与文化密切相关的部门，这也说明其
缺乏担当的能力。
    故宫博物院习惯了官僚作风，即使终于放下身段向公众道歉，却把错误归咎于保卫部门。
其实，锦旗的内容合适与否，唯有故宫博物院能负责、可担当，其他任何下属部门不过是代行其事而
已。
保卫部门即使有过失，那也是故宫博物院的内部管理问题。
应该担当责任的，并非具体的经办部门或人员，而是故宫博物院。
这更是说明他们缺乏担当的勇气与习惯。
    这次风波的发生，其实不是个案。
每每此类问题被揭开，一些人总是以非诚信的面孑L出现，缺乏一种面对问题的担当：发生矿难，总
是矿长、乡长或者主管人员的错，上级部门却不反思自己监督不力的失职；发生火灾，总是由于相关
人员这样那样的失误；发生质量问题，就把责任推给下面的操作人员了事⋯⋯总之，只要出现问题，
惯性思维就是“推”。
    可见，当下社会“担当”的缺失极其严重，而“担当”却是一个人、一个企业、一个组织最重要的
品质与素质。
    想当年，赵子龙单骑救主，深入乱军之中，杀死曹营名将五十余员，怀抱公子阿斗，身突重围，见
到刘备，解开衣甲看时，阿斗正睡着未醒。
后人有诗曰：“血染征袍透甲红，当阳谁敢与争锋！
古来冲阵扶危主，只有常山赵子龙。
”    想当年，诺曼底登陆前夕，盟军司令艾森豪威尔曾写了一篇新闻稿，他写道：“我是依据我得到
的最佳情报作出发动进攻的决定的。
空军和海军部队表现出了英勇无畏和忠于职守的精神。
如果这次登陆行动因为失败而受到任何指责的话，那都由我一人承当。
”    什么是担当？
简单地说，就是一事当前，勇挑重担、敢于负责。
具体来讲，担当是一种精神，一种情操，一种态度，一种习惯，一种要求，一种能力，一种素质。
担当精神，就是想干事的进取精神，能干事的务实精神，干不成事不罢休的负责精神。
担当，是一种高尚的道德品质，一种崇高的精神境界，一种催人奋进的力量，一种不辱使命的气概。
    一个民族的复兴，需要担当；一个企业的振兴，需要担当；一个组织的稳定，需要担当；一个人的
成长，也需要担当。
一个人越敢于担当大任，他就会越意气风发。
敢担当是一种魄力，更是一种智慧！
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    温家宝总理有言：“事不避难，勇于担当。
”有无担当精神，是衡量一个人素质高低的重要标尺。
作为一位领导者或者普通职员，最根本的是把工作做好，为企业或为组织承担自己应尽的责任。
而这个责任，包含了两层意思：分内的事情和分外的事情。
其实，工作哪来的分内与分外。
敢担当、会担当的人，他们把分内事做到使人满意，把分外事做到让人惊喜；他们为使命而拼，为结
果而战；他们接受任务不走样，执行任务不打折⋯⋯他们的名字在本书里出现，他们的影子在我们脑
海中闪现。
    为了呼唤缺失许久的“担当”回归，为了让更多企业、更多组织拥有更多敢担当、会担当的职员，
本书从敢于担当、甘于担当、乐于担当、勤于担当、严于担当、善于担当和精于担当七章层层分析，
并且延续了我之前的写作风格，标题力求对仗工整，既自成一体，又富有韵律美。
希望这种口号式的标题会受到党政部门和一些重视企业文化的机构的欢迎，可以作为组织或企业内部
管理与培训的标语。
    每个人都要有担当的精神，然后提升、完善担当的能力。
我完成这部书稿，需要担当；对于正在阅读本书的你，也是一种担当。
  最后，让我们来朗诵一遍美国总统林肯的劝告吧：“每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责
任，我必能负；人所不能负的责任，我亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
”    林少波    2011年5月于北京
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内容概要

面对难题，你是一推了事还是迎难而上？
出现问题，你是逃避责任还是勇于担当？
敢担当的人有机会，会担当的人有地位。
“担当”是一个人、一个组织最重要的品质与素质。
有无担当精神，是衡量一个人素质高低的重要标尺。
林少波的《担当》从敢于担当、甘于担当、乐于担当、勤于担当、严于担当、善于担当和精于担当七
章层层分析，思路严谨，结构清晰，可以说是目前市场上首部全面深入研究“当当”这个话题的作品
，《担当》非常适合企事业单位员工和政府机关干部团购阅读和作为自我培训的教材。
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作者简介

林少波，职业策划师。
从事成功励志与职场生存等方面的工作与研究，致力于为广大民众提供成功思维培训课程和员工培训
服务。
讲课风格以“情绪感染”、“气场吸引”、“思维带动”、“心态导入”为特点，讲究“通过共鸣达
到共享，通过复制实现再造”的培训方式。
近几年来．出版了《最佳员工生存手册》《世界500强给员工的6堂培训课》《毕业5年决定你的一生》
《你为什么总是完不成工作任务》《左手唐骏右手马云》《什么样的人离成功最近离失败最远》《你
有多少问题要请示》等多部图书。
多本图书在台湾出版，登上各大书店畅销排行榜。
详见百度百科“林少波”与新浪博客“林少波”。
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章节摘录

版权页：肯德基，麦当劳，必胜客一个人要想成功，必须做到以下几点：肯努力，有道德，打基础；
一埋头做事，立好当位，辛勤劳作。
这是对成功者的总体要求，做到这几点的人就是有担当的，就是必胜的。
勇于担当，需要走好每一步。
把工作做到出色，几乎是成功者对自己的一致要求，而对于这个要求，并不是所有的人都能达到的。
做到出色意味着要付出更多的时间和精力，薪水和待遇却很可能暂时并不比别人好。
但是，如果将目光放长远一些，你就会得到一个与之相反的答案。
把工作做到出色，是你升职的砝码，同时也是领导对你的要求，更是企业发展进步的需要。
董锦是个来自广西山区的女孩，读大学时，她是整个寝室里家庭条件最差的一个。
从大一开始，她就到处打工，做家教、散发广告、．兼职翻译书稿。
她的大学四年，不但能自给自足，还时常能节余一点钱寄给家里。
寝室有两个同学家庭条件比较好，一个女生的叔叔开了个企业，已经答应她毕业后进入他的公司上班
。
这个同学乐滋滋地分析说，进了叔叔的公司，怎么着也能当个部门经理。
其他同学非常羡慕地附和说：“你真是幸福啊，在职场上简直以打车的速度前进。
”这个同学听了很是得意。
另外一个女生，父母都在省会城市的事业单位工作，双方单位当初集资分房的时候，他们各分得一套
房子，后来又购得商品房一套。
在那个省会城市，这三套房子价值两百万左右，父母决定卖房筹款，供女儿出国留学，镀金回来后进
入跨国企业任职。
这个女孩的前途惹得大家羡慕。
当寝室里的其他女生羡慕这两个同学的时候，董锦在插着耳机听英语。
毕业后，董锦进入一家刚成立不久的公司。
这家公司的待遇一般，让她动心的是这个公司的老总非常开明，原来是招聘办公室文员的，一看她的
毕业证书，老总说：“你是学财务专业的，如果改行，荒废了专业怪可惜的。
这样吧，你来我们公司财务部上班吧。
”老总是个很务实的人，白手起家，打工积累了一些钱。
开办了这个公司。
老总踏实、严谨的作风，让董锦非常佩服。
任何事业都不是一帆风顺的，因为没有经验，也因为市场竞争激烈，公司开始的两年，很是艰难，很
多职员看到前景黯然，纷纷跳槽。
最难的时候，公司只有董锦一个职员。
最终，老总坚持了下来，因为公司拥有自己的专利产品，一家风险投资公司给老总融资一大笔钱，让
这个艰难前行的公司步入发展的快车道。
随着公司的发展壮大，董锦这个工作敬业、忠实的职员不断得到提拔。
她先是就任公司的财政主管，后来，担任了公司的副总．主管公司的财务和人事，年薪三十万，并且
还有公司5％的股份。
董锦工作的第六年，也就是她担任公司副总的那年，大学时候的班长热心地召集了一次聚会。
聚会的时候，大家才知道董锦是全班同学中发展最好的。
那个进叔叔公司工作的同学，进去时是部门经理，但是，因为能力有限，现在还是部门经理，待遇也
一般。
那个出国镀金的同学，学成归国，结果没有当初想的那么乐观。
职场是个很现实的地方，文凭并没有提高她的身价，她目前在一家公司做出纳，每天点着大量的现金
，但是，到月底，她只能拿着不多的工资。
回到家，董锦边喝茶边静静地回想着自己多年走过的路，庆幸自己当初脚踏实地、一步一个脚印地走
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到了今天。
董锦的经历告诉我们，只要踏实肯干、辛勤劳作，终将会闯出一片属于自己的天地。
我们在工作中只要对一些工作细节给予额外的关注，就能把分外工作做到更好。
有时，只要多做一点点就能见成效。
当你取得成绩时，就会让同事、领导刮目相看。
当你多做了一点小事时，你会从乏味的工作中体会到一种前所未有的愉悦，这种快乐是漠然而碌碌无
为者难以体会的，它只属于你自己。
你大可不必在乎那些只知道站在高傲的枝头上翘着尾巴的“评论家”品头论足。
那些只知道在别人背后听风谈雨的“说客”也只能发发牢骚而已。
做一个简单的人，坦诚展现自己的能力与才华。
保持“每天多做一点”的工作态度，定能使你从工作中脱颖而出。
有时候，被“剥削”是一种幸福，这证明你是有价值的，是值得“被利用”的。
台湾著名电视制作人陈光陆在最初进入电视台时，还是台里一个名不见经传的节目助理。
当时他要负责所有的杂务，有时还要整天整夜地工作，非常辛苦，但是薪水却非常低。
为此，陈光陆非常苦恼，认为自己的前途暗淡无光，并向朋友们倾诉，但是朋友告诉他：“也许你对
现在的工作不满意，认为太辛苦，回报太少了，但是现在的工作不好找，有些人想忙碌都没有机会，
所以还不如把现在这一行认真地做下去。
”陈光陆觉得朋友的一番话很有道理。
的确，虽然工作并不称心，但至少还有一份工作，只要在忙碌着，就说明自己有价值，只要肯努力，
就能创造更多的价值。
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编辑推荐

《担当》：降低企事业单位运行成本提升团队凝聚力和战斗力“担当”是一种精神、一种能力、一种
境界，是对岗位的承诺，对工作的尊重，对生命的负责。
“担当”是一个人、一个企业、一个组织最重要的品质与素质，更是促使个人成功、企业振兴、组织
稳定的坚定利器。
敢于担当是一种精神甘于担当是一种情操乐于担当是一种态度勤于担当是一种习惯严于担当是一种要
求善于担当是一种能力精干相当帚一种素质敢担当的人有机会会担当的人有地位每个人都要明白自己
的使命，把工作做好、做到位，无私无畏、敢作敢为，为企业或组织承担起自己应尽的责任。
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