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内容概要

　　也许你常常会感到奇怪:为什么生活中有的人特别受人欢迎呢？
为什么有的人说出来的话是那么中听呢？
这一切都源于他们会说话！
说话是人们交流的主要手段之一,它贯穿人的一生,是人们赖以生存的基本手段之一。
　　《每天学点说话技巧》根据读者朋友们在工作和生活中最常见的情况，分别就说话的态度、如何
赞美别人、如何幽默地进行谈话、如何与陌生人交谈、交谈如何因人而异、如何摆脱困境、如何拒绝
别人、如何分场合说对话、在职场如何说话、说话的禁忌等问题做了翔实的讲解与应用点拨，是锻炼
口才和提高说话技巧的好助手。
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第一章 态度决定一切——会说话，好的态度是关键良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒沟通从心开始不
咄咄逼人，得理要饶人尊重是有效沟通的前提说话真诚才会赢得信赖避免不必要的争论言必信，行必
果常将“谢谢”挂嘴边第二章 赞美之词暖人心——赞美别人时的说话技巧赞美是成功交流的润滑剂背
后赞美他人效果更佳用不起眼的小事来赞美别人多谈对方的得意之事赞美要言之有物微笑着赞美会使
交往更容易不要让赞美变成奉承恰当的赞美需要知己知彼第三章 谈笑风生打动人——说话的幽默技巧
幽默是生活中的调味剂风趣比犀利的言辞更有力量用一语双关来制造幽默幽默用语要凝练自嘲是一种
智慧的幽默“制造”幽默要新颖常见的幽默方式将严肃的话题幽默化不要走入幽默的误区第四章 5分
钟和陌生人成为朋友——与陌生人交谈时的技巧第一印象很重要与陌生人交谈时语言要得体赢得陌生
人好感的方法如何有一个良好的谈话开端在初次交谈中展现人格魅力开启与陌生人对话的方式与陌生
人说话要有度完美谈话要有精彩的结束语通过适当的谦虚来提高对方第五章 见什么人说什么话——与
不同对象交谈时的技巧说话要看对象寒暄让人与人更亲近因人而异的说话妙招家庭中的说话技巧与名
人交谈的技巧恋人之间的说话技巧学会观察，改变说话策略尽量维护领导的尊严与富有的人交谈时的
技巧和同事说话时的技巧对客户说话的技巧第六章 巧妙周旋——用妙语摆脱困境的技巧轻松应对涉及
隐私的提问使用借力打力的技巧说不清时不妨转个弯巧妙表达愤怒的情绪顺势美言摆脱尴尬有时不妨
说点糊涂话以其人之道，还其人之身避免做正面回答要善于运用逻辑语言巧妙弥补失言的过错巧妙地
将话题转移第七章 别不好意思说“不”——拒绝他人时不伤和气的技巧在生活中学会拒绝善于拒绝会
赢得尊重不会让人产生反感的托词该说“不”时就不要含糊用幽默的话语拒绝他人面对不当要求要勇
于说“不”拒绝别人的几个妙招找个“挡箭牌”，将自己置身事外预防对方因被拒绝而进行反驳职场
中的拒绝方法用合理的借口来拒绝对方拒绝不要伤感情说“不”的禁忌第八章 地点不同言有异——分
清场合说对话的技巧说话要注意场合公众演讲要有激情探望病人时更要会说话开玩笑也要分场合办公
室内应有所言有所不言聚会场合中的说话技巧批评要注意场合社交场合中的口才技巧酒宴上的说话技
巧特殊场合的语言禁忌第九章 言在此而意深远——委婉含蓄的暗示技巧含蓄表达的巧妙作用含蓄说话
是做人有深度的表现适合含蓄讲话的情况说话含蓄要力求巧妙精彩用委婉的语言，还需有温和的态度
说话含蓄就是要点到为止批评他人需要技巧第十章 游刃职场有高招——职场中的说话技巧巧提建议让
领导接受刚柔并济的讲话让领导欣赏适时开口，帮领导圆场坚决不能与同事说的六种话学会替同事打
圆场跟很多同事交流时，要照顾到每一个人与下属零距离交谈，增强亲和力及时肯定下属取得的成绩
下属做错事时，领导应勇于承担责任第十一章 舌绽莲花众人帮——请人帮忙的说话技巧说服事业有成
的朋友帮助你顺便提起，让对方不知不觉答应你的请求借他人之口说出难说的话增强说服力，才能让
别人愿意帮助你运用激将法改变对方的主意巧用典故，有助于成功办事巧借乡情请人帮忙说话诚恳，
别人更愿意帮助你正话反说，办事一帆风顺请人帮忙避免冷场的说话技巧第十二章 小心祸从口出——
说话要避开的误区与禁忌避免说出令人反感的话要对话不要独白，更要避免一言堂别把自己的烦恼带
给别人赞美应到位且适度不把话说满，要留点余地永远别说“你错了”言多必失，知道何时闭嘴日常
交谈切勿太“随便”无话不谈是交友的大忌参考文献
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章节摘录

　　良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒 　　语言不仅能够进行信息传递，还可以进行感情交流。
热情、友善的说话态度可以让一次交谈更加顺畅；而冷淡、无礼的话语就像是利刃一样，会刺伤对方
。
不同的说话态度，会给对方造成不同的谈话效果。
一句宽慰的话可以化干戈为玉帛；一句污辱的话会促使一个人心灰意懒；一句激励的话能让人振奋；
一句冷漠的话会让人心寒。
常言道，赠人以言，重于珠玉；伤人以言，甚于剑戟。
因此，我们在掌握说话技巧之前，先要端正自己说话的态度，只有这样你才能拥有春风般的语言。
 　　一句激励的话虽然是微不足道的，但它可以激发一个人的斗志，增长一个人的勇气，就如一滴微
小的雨露可以滋润一株干枯的小草一样。
朱军现在是中央电视台的著名主持人，但是十几年前，他还是一家地方电视台的一位普通主持人，远
没有现在这样大的名气。
那么是什么让朱军从地方电视台一位默默无闻的主持人成为今天家喻户晓的“央视名嘴”呢？
原因正是杨澜一句激励的话语。
当朱军还在地方台主持电视节目的时候，有一次，他恰巧同杨澜合作。
节目结束的时候，杨澜对朱军说道：“你有这么强的能力，应该到外面闯一闯，寻找更广阔的舞台。
”就是这句话深深地激励了朱军，他感到很兴奋，因为杨澜肯定了他的能力，同时，他也感到了一种
壮志未酬的情怀。
于是，朱军毅然来到了北京，成了“北漂族”中的一员。
经过努力和奋斗，朱军终于走上了中央电视台的舞台，成为一位享誉全国的著名主持人。
 　　良言可以温暖人心，激励人们，鼓舞人们。
而恶语只能给人的心灵造成无法弥补的创伤。
 　　有一个囚犯在服劳役改造的过程中，捡到了1000元钱，他立即把钱交给了监管警察。
令人意想不到的是，对方却满脸鄙夷地对他说：“拿自己的钱变着花样来讨好，企图找机会减刑，你
少来这一套！
”囚犯心灰意懒，觉得这世界上没有人会相信自己了。
于是，他越狱了。
在逃亡途中，他大肆抢劫，并登上了开往边境的火车。
火车太挤，他只得站在厕所门口。
此时，有一位十分漂亮的姑娘如厕，关门时发现门扣坏了，她很有礼貌地对他说：“先生，你能为我
把门吗？
”他一愣，看到姑娘那纯洁无邪的脸，他庄重地点了点头，然后像一位忠诚的卫士，把守着门。
就因为姑娘这句话，他突然改变了主意。
在下一站，他下车到派出所投案自首。
 　　一句粗暴的话语，差点让一颗良知尚存的心灵彻底毁灭；而一句充满信赖的话语，又使一个正在
沉沦的灵魂得到拯救。
有一个男孩，脾气特别不好，经常向别人发火。
这个小男孩的父亲就给了他一袋钉子，并且告诉他，每当他发脾气的时候，就钉一颗钉子在后院的篱
笆上。
第一天，男孩在篱笆上钉了5颗钉子；第二天，钉了3颗⋯⋯每天钉子的数目都会减少。
渐渐地，男孩再也不乱发脾气了。
他父亲就告诉他，每当他能控制自己的脾气的时候，就去拔一颗钉子。
有一天，篱笆上的钉子被男孩全部拔完了。
他父亲带他来到篱笆边，告诉他说：“虽然钉子全部拔完了，但是，篱笆上的疤痕却永远不能消除。
你生气的时候说的话就像这些钉子一样扎在别人的心里，这将会在他们的心里留下伤痕。
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编辑推荐

　　会说话人的，可以广交五湖四海的朋友，为自己的事业奠定有脉基石；　　会说话的人，可以获
得同事的尊敬，使自己在职场中如鱼得水；　　会说话的人，可以获得领导的青睐，使自己的前程平
步青云；　　会说话的人，可以获得幸福的家庭，让他或她宠爱你一生。
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