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前言

　　著名的美国管理大师戴明博士说，企业中的问题有82％是由于管理原因造成的。
在这些管理原因中，主管是否管理到位占很大比重。
我们发现，如果一家企业或一个部门经营得好，往往是因为有一个得力的主管；如果经营得不尽如人
意，也是因为主管没有发挥应有的作用。
　　那么，主管怎样做才能适应企业的需要，起到“领头羊”的作用呢？
主管要达到使领导和员工都满意的标准，需要从个人的人生目标、品德、行为、能力等方面严格要求
自己，不断提升自己。
既不能像某些高层领导者那样高高在上，威严无比，令员工不敢接近；也不能只是发号施令，难以令
员工真心地佩服；更不能和员工相处得太随便，甚至让一些精明的员工把自己指使得团团转。
　　主管，既要代替上司做决策，又要管理员工。
要管理员工不仅要让员工爱戴你，真心地佩服你，那么主管就要提升自己的人格魅力，增强自己的领
导能力；而且主管要有真才实学，能解决员工解决不了的棘手问题，那样员工才会佩服你，这就需要
主管提高自己各方面的能力。
当然，主管还要懂得放手用人，只有把团队的员工培养成优秀的人才，才具备了成为领导者的基本条
件。
另外，在应对企业外部的事务时，主管还应是企业或上司的代表，要树立自己良好的形象，提高公众
对企业的认可度。
　　由此可见，只有在工作中不断锻炼自我，超越自我，才能慢慢达到优秀主管的标准，才能使上司
感到用这样的主管放心、省心，也才能使员工感到在这样的主管领导下，工作上舒心、生活上顺心。
如此，主管就具备了领导力、凝聚力和驱动力，离优秀主管的目标就不远了。
　　编者2011年7月
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内容概要

原野编著的《你也可以成为优秀主管》指出：著名的美国管理大师戴明博上说，企业中的问题有82％
是由于管理原因造成的。
在这些管理原因中，主管是否管理到位占很大比重。
我们发现，如果一家企业或一个部门经营得好，往往是因为有一个得力的主管；如果经营得不尽如人
意，也是因为主管没有发挥应有的作用。

那么，主管怎样做才能适应企业的需要，起到“领头羊”的作用呢？
《你也可以成为优秀主管》给你答案。
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章节摘录

　　第一章向着当主管的目标前进如果问职场中的那些打工族，他们的理想是什么，答案一定是多种
多样的。
也许有人说自己想创业当老板，也许有人说有一天想成为一名高层管理者。
可是，当问他们是否想要当主管，他们可能都会不置可否。
　　在他们看来，主管算不上什么高级别的管理者，因此也不能列入自己的奋斗目标。
可是，他们忽略了职场升迁的最重要一点，有谁是从普通员工一跃升为高层管理者的吗？
有这样的天方夜谭吗？
即便是李泽楷、李泽钜等人不也是从普通员工开始奋斗打拼，从基层主管升至中层、从中层又到高层
管理者的吗？
因此，做主管是通往高层领导的阶梯。
这是因为只有在担任主管的历练中锻炼了成为高层领导者应具备的能力后，才能完成向高层的跨越。
虽然不是每个主管都有可能晋升到高层，可是，没有在基层做主管的历练很难晋升到高层，即便破格
提拔也不一定合格。
　　在企业中，主管发挥着重要作用。
他们是企业这座大厦的支撑者和负重者。
虽然他们不一定都高瞻远瞩、运筹帷幄，可是他们脚踏实地在带领员工打拼着，冲锋在第一线。
正是有了身经百战的历练，以后无论他们在本企业晋升还是自己创业，做主管的历练都是一笔宝贵的
管理财富。
　　拥有了这样一笔丰厚的财富，以后他们从事任何事业都会有一个高的起点。
与普通员工相比，他们各方面能力都会更胜一筹；与决策型的高层相比，他们更多拥有的是解决实际
问题的能力。
因此，可以说主管=美好的职业前程。
如果你想做令人羡慕的“打工皇帝”，那么就从做主管开始历练吧。
　　这种历练必定让你收获颇丰。
　　主管=美好的职业前程有些刚进入职场的年轻人总是心比天高，将自己的奋斗目标定为高管或者
总经理、总裁，在他们看来，达到此目标，美好的职业前程就展现在眼前了，堪称成功者了。
与之相反，他们通常对公司里一个小小主管的职位不感兴趣。
如果领导提拔他们做基层部门的主管，他们很可能并不领情，认为自己是大材小用了。
在他们看来，主管实在不算什么“官”。
虽然对自己部门的员工来说可以称得上权力有限的“老板”，可是对更高一级的领导者来说，主管和
员工并无任何区别。
而在老板眼中，充其量也不过是比员工略微突出一点的打工仔而已。
　　其实，这种认识本身就是很片面的。
主管的作用并非微不足道，虽然他们的地位和权威性比不上高层领导，可他们是企业生产的组织者，
在对企业发展的贡献中，作用不可小觑。
据国外统计，一家成功的公司，总经理的作用占40％以上，而主管的作用甚至比总经理所占的比重都
大。
另外，主管的作用也是有目共睹的。
美国《管理者》杂志对企业员工的调查显示，有73％的员工认为自己部门的主管——而非公司总裁，
将直接决定公司整体目标的实现与否。
　　主管不仅在员工心目中有着如此重要的地位，而且在老板心目中也占据着不可估量的位置。
超过40％的企业总裁认为自己的公司里最能干的精英集团就是主管层。
　　比如IBM公司，其业务从1985年开始下滑，直到1994年初郭士纳为公司新的负责人，实施了一系
列变革创新措施后才使公司得以东山再起。
而郭士纳的成功之处就在于他有效地调动了中层主管的积极性。
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所有的中层主管都发挥了自己应有的作用。
假如没有这些中层主管的支持及其强大的执行力，即使郭士纳本人的决策再高明，也不会落实到位。
由此可见，主管——员工中的领头羊起着极其重要的作用！
无论在生产、质量、技术、财务岗位，还是在行政、公关、人力资源部门，主管永远都是企业发展的
中坚力量，是支撑组织大厦的承重墙。
　　既然员工和老总对主管的作用和能力如此认可，那些轻视主管或者当上主管，不重视这个职业的
员工需要反思自己的错误观念。
自己只是员工，既然对主管一职都不屑一顾，也就无法获取主管的职位，更做不好主管。
既然连主管都做不好，又谈何脚踏实地、一步一个脚印地向上发展？
我们知道，所有目标的实现都不是一蹴而就的，职场的升迁也同样不可能一步登天。
要成为总经理或者总裁那样的领军人物，需要先经过主管这些最基层岗位的锻炼和修炼。
对于普通员工来说，被擢升为部门主管就代表着自己从处于执行层的普通员工跃升为拥有一定决策权
的管理人员，职业生涯发生了一次质变，已经加入准职业经理人一族。
因此，主管代表的并不只是薪水的提高，更是一种人生的历练，主管展示的是美好的职业前程和职场
的跨越。
如果一名员工能够晋升为主管，比如总监、经理、主任、处长、部长、科长等，则证明他工作比较勤
奋，能力比较出众。
如果你善于经营自己的事业，在担任主管的过程中，不断积累管理的经验和实力，增长自己的见识，
拓展自己的眼界和人脉关系后，还可以实现更高层次的跨越，像吴士宏、杨元庆那样，在主管的平台
上实现向高层的跨越，成为人们眼中事业有成的“打工皇帝”。
而这一切，并非天方夜谭。
有调查显示，在大中型企业中有80％以上的高级管理者都是从基层的部门主管升上来的，他们从主管
晋升到高级管理者平均用了10年时间。
　　因此，千万不要对主管不屑一顾，今天的一个普通小主管，明天也许就是企业的栋梁。
明白了这一切，难道你还会看不起这个小主管吗？
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　主管怎样做才能适应企业的需要，起到“领头羊”的作用呢？
原野编著的《你也可以成为优秀主管》详细分析优秀主管应具备的领导力、凝聚力和驱动力，让你在
工作中不断锻炼自我、超越自我，提升人格魅力，增强领导能力，达到优秀主管的标准。
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