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前言

生活中，我们靠说话维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得丰富精彩，人生也由此而更加意
味无穷；事业上，我们用说话强化和维护各种关系，扩大自己的工作领域，提升自己的工作能力和办
事效率，使工作变得轻松愉快，并有广阔的发展空间；在个人成长中，我们以说话获取知识、增加个
人魅力，不断壮大自己，不断追寻或提升自己的人生目标，塑造个体的理想形象。
但也正因为如此，人和人之间的不同才会存在，并随着时间的推移而趋于千差万别。
相类似的人，不同的说话能力，自然会产生不同的效果，久而久之，这种效果由量变到达质变，人生
的命运也就随之改变。
因此，有位口才专家曾经大胆断言道：“语言是人生命运的纽带。
”西方有位哲人也认为：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认同，那就是说话
令人喜悦的能力。
”在当今这个高速发展的信息时代，随着传播手段的日益现代化，社会竞争的日趋激烈，以及人与人
之间关系和交往的更加密切，在社会生活的各个领域，说话越来越起着举足轻重的作用。
一个人的说话能力，常常被当做考察这个人综合能力的重要指标，一个人的发展成功与否也往往由他
的说话能力所决定。
所以，能说会道、能言善辩、口才卓越的人越来越显示出一种独特的优势。
他们在生活的各个领域因口才智慧的有效发挥，而充分施展着自己的才干，并给自己的事业注入最大
限度的成功因素。
大文豪蒙田也说过：“语言是一种工具，通过它，我们的意愿和思想才能得到交流，它是我们灵魂的
解释者。
”因此，在现代生活中，人们越来越重视口才方面的知识和修养，并提出“知识就是财富，口才就是
资本”的新理念。
但很显然的是，学会说话容易，要说好话，说让别人爱听、真正表达自己并有助于自己的话却并不是
一件简单的事，尽管我们天天都在说话。
在生活中，我们与人交往聊天，或去办理某事，对于说话的分寸、时机、言辞等，掌控得稍有不当，
便会出现不必要的麻烦，不仅使自己蒙受损失，也给别人造成困扰，这种事我们每个人或多或少都有
所体会，只是程度不同而已。
而要摆脱这种困扰，唯一的途径就是进行有效的口才学习和语言训练。
这正如体育运动一样，提高的方法很多，但如果没有具体正规的指导，很难取得优秀的成绩。
同样，一个人要想讲好话，若不通过正规的学习和训练，又没具体的指点或启发，便很难突破自己，
顺利攻克说话的障碍，达到理想的说话境地。
鉴于此，本书“鉴贤纳优”，博采众长，以说话的学问（即语言的基础知识）、说话的艺术（即说话
的基本技巧）、说话的力量（即说话具体功用）三部分为主要出发点和落脚点，详尽地介绍了“出口
成章”的知识经验和经典案例，以飨读者，企望读者能从中有所受益。
编者2011年8月
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内容概要

本书是由冯昱编著的《出口成章的说话艺术》。
《出口成章的说话艺术》的内容提要如下：
在生活中，我们靠说话维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得丰富精彩，人生也由此而更加
意味无穷；在事业上，我们用说话强化和维护各种关系，扩大自己的工作领域，提升自己的工作能力
和办事效率，使工作变得轻松愉快，并有广阔的发展空间；在个人成长中，我们以说话获取知识、增
加个人魅力，不断壮大自己，不断追寻或提升自己的人生目标，塑造个体的理想形象。
但也正因为如此，人和人之间的不同才会存在，并随着时间的推移而趋于千差万别。
相类同的人，不同的说话能力，自然会产生不同的效果，久而久之，这种效果由量变到达质变，人生
的命运也就随之改变。
因此，有位口才专家曾经大胆断言道：“语言是人生命运的纽带。
”
西方有位哲人也认为：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是说话令
人喜悦的能力。
”
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章节摘录

版权页：尊重别人才能征服别人林肯有次批评他的女秘书：“你这件衣服很漂亮，你真是一个迷人的
小姐。
只是我希望你打印文件时注意一下标点符号，让你打的文件像你一样可爱。
”女秘书对这次批评印象非常深刻，从此以后打印文件很少出错。
林肯身为美国总统，可算是世界上最有权势的人之一了，说话如此委婉、客气，是他好修养、好气度
的体现。
假如他换一种盛气凌人的口吻呵斥，只能让对方反感，纠正对方错误效果不佳。
说话是一门艺术，这毋庸置疑。
所谓“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，有很多人说的话，立足点和出发点本来是不错的，但由
于说话时不尊重对方，因而导致无谓的误解和争端。
人都是有自尊的，渴望获得他人的尊重。
大而言之，在社会阶层中，小而言之，在一个团队中，只有收入高低、分工不同的区别，而无人格的
贵贱之分。
扪心自问，我需要别人的理解和尊重吗？
同样，这也正是别人都需要的。
聪明的人就要先理解和尊重别人。
俗话说，人的心灵就像花朵：开放时会承受柔润的露珠；闭合时会抵御狂风暴雨。
假如我们在规劝别人，实际上就是让他的心灵开放。
但是，被规劝的人往往用闭合来抵御我们的语言，因为他并不知道我们送的是雨露，只知道怎样保护
他的自尊心。
所以，要想不损伤他人的自尊心，尊重别人是至关重要的一点。
一般来讲，我们规劝别人很容易使自己站在比别人高的位置上。
而本质上，也确实比别人高，因为你自己觉得比别人的观点正确，这才能劝人；如果觉得比别人低，
那就表明你观点不正确，或者对自己的观点不自信，那还去劝什么人呢？
因此，劝人的人实际上的位置应该是高的，但这种高，在劝人时是不能表现出来的，只能摆在和被劝
人平等的位置上，这不是虚伪，而是方法上的需要。
只有当被劝人觉得你尊重他了，设身处地地在为他着想，他才能认真考虑你说的话，才能把心扉打开
，才有可能达到劝说的目的。
相反，你自恃自己有理，说得对，把位置摆得高高在上，甚至不注意语言的表达方式，一派批评人的
口气，势必引起他人的反感，因为你没有尊重他，他会想出各种办法来对付你，使你不但没有达到规
劝的目的，还生一肚子气。
如果他迫于某种压力或其他因素，而屈服于你的批评，口头上也许承认自己错了，内心深处还是不会
听你的。
我们来举一个老师在课堂上提问学生的例子。
老师：请张丽同学回答问题。
张丽：我不回答你。
老师：张丽同学，你既然不回答我的问题，必定有原因。
你能告诉我是什么原因吗？
既然你不肯说明，那让我分析一下：是不是我有什么地方做得不好，不能为人师表，不能让同学们信
服，才使你这样呢？
张丽：老师，没有，没有的事。
老师：既然我还称职，我想你也不是有意让我难堪。
那么，让我猜测一下你是怎么想的吧。
我认为，不外有三种情况：第一，可能是我的启发式教学做得不得当，问题提得过于浅薄，引不起你
的兴趣，你不屑于回答，是这样吗？
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张丽：不，不是。
老师：第二，是你能回答这个问题，但不想回答。
如果是这样，你现在回答也不迟。
张丽：我⋯⋯我⋯⋯老师：第三种情况可能是你不会回答，但又碍于情面，不肯承认自己不会回答的
现实，忽然一时糊涂，想以强硬的态度搪塞过去。
但我为什么要这样认真呢？
我实在不愿看到你交不上答卷呀。
张丽：老师，您，您别说了⋯⋯请告诉我这个问题该怎么回答⋯⋯这位老师尊重自己的学生，并心平
气和地耐心引导，消除了学生反感的情绪，终于打开心扉。
试想想如果这位老师居高临下，不管青红皂白，一通批评，学生的抵触情绪会更大，不会轻易地认错
的，老师势必没有达到规劝的目的，甚至可能连课也无法继续了。
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编辑推荐

《出口成章的说话艺术》“鉴贤纳优”，博采众长，以说话的学问(即语言的基础知识)、说话的艺术(
即说话的基本技巧)、说话的力量(即说话具体功用)三部分为主要出发点和落脚点，详尽地介绍了“出
口成章”的知识经验和经典案例，以飨读者，企望读者能从中有所受益。
怎样说才算是会说话、幽默才能够沟通心灵、开始话题的几种方式、成功说服的三大要素、说话让人
舒服的6个技巧、处理尴尬有分寸、掌握拜访别人的技巧。
一个人的说话能力，常常被当做考察这个人综合能力的重要指标。
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