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前言

瞬息万变、竞争激烈已经成为现今社会的一种趋势，物竞天择、适者生存的自然法则更是迫使人们为
成功而奋斗，为人生而规划。
但要做到这些，就不得不和形形色色的人打交道，不管你是身居高位，还是市井平民，不管是生意场
，还是身处职场，我们都不可避免地要涉及应酬。
众多的应酬对你来讲可能蕴含了许多机会，这些无论对个人的发展还是对将来的工作的顺利开展都是
有百利而无一害的好机会。
所以，拒绝应酬就是拒绝机会，拒绝成功！
于是，应酬也就成了人生的一大必修功课。
    应酬是情感的交流渠道之一。
其实，应酬活动，无非是迎来送往。
有人说，智商不用太高，能学会东西就行；能力不用太强，能干好事情就行；但应酬的本事绝不能差
，尤其是在新时代赋予应酬特殊的含义下，更不能忽视应酬。
    商界名人马云曾说：“过去大家似乎约定俗成总爱去一些高档娱乐消费场所，因为大家都觉得只有
钱花到了，才能显示对客户的重视，接下来的生意才好谈。
其实这样的场合让人很拘谨。
我请客户吃饭时，要频频敬酒夹菜，还要想办法找些他喜欢的话题，自己吃不好喝不好不说，唱卡
拉OK时，我得投其所好地帮他选歌，唱得好与不好都得说好，还得时不时留意他是不是累了，是不
是该陪他去洗桑拿了。
”马云又说：“其实很多人早已厌倦了程序化的应酬，人们最开始是因为机会少而愿意亲身体验豪华
场所的一切，而去得多了，到哪儿都是老一套，难免就厌倦了。
于是追求自然、简约就成了应酬活动的新时尚。
”    看来，怎样应酬才能得人心，真的是一门特殊的学问。
    我们要抛弃人情是情感包袱的错误思想，“千里送鹅毛，礼轻人意重”，人情先行，事情自成；应
酬中，除了要懂得那些必备的礼仪外，我们更要懂点心理洞察术，知己知彼，方能用不同的交际策略
打好交际战；懂人心才能攻人心；古语常有“生死荣辱系于一言之说”，会说话的人能说出别人爱听
的话，赢得别人的好感；而酒桌上，也体现了人们应酬的水平，不会喝酒不要紧，要会祝酒、会敬酒
、会挡酒；身处职场，想要赢得领导的信任、同事的好感，你不妨从点滴细节处赢人心⋯⋯    差之毫
厘，谬以千里，应酬场上一点不到位，也许就会让辛苦的汗水付诸东流。
工作、生活的方方面面都涉及与人接触，如何与人处好关系是一门大学问。
应酬不当，伤感情不说，目的也达不到，大家也伤了和气；应酬得当，对方开心，自己更开心。
总之，人与人之间，有情才能办好事，交际应酬讲点人情，讲点礼仪，讲点技巧，就可能在交际应酬
中左右逢源，达到交际目的！
    因此，每天应学点应酬常识，懂得应酬的人生会更精彩、更快乐！
    编著者    2011年5月
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内容概要

应酬是人际交往中的重要环节，会应酬能让你在社交中游刃有余、光彩夺目；懂应酬能助你在生活中
事事顺心、广结人脉；精通应酬的学问，更能助你在职场上得到重用、频频晋升。

本书从应酬中的形象塑造、说话技巧、察言观色、应对难事、处理人情、巧妙沟通、搭建人脉、礼尚
往来、宴请聚会、餐饮礼仪等诸多方面，为你介绍应酬的规则、方法、技巧，并结合不同场景，选取
经典案例对应酬中的各种问题和关键点进行详细阐述，让你在各种应酬中，都能自如发挥、大受欢迎
。
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章节摘录

版权页：著名心理学家威廉·詹姆斯说过：“播下一个行动，收获一种习惯；播下一种习惯，收获一
种性格；播下一种性格，收获一种命运。
”“口头禅反映了对某一类情形的反应模式。
尤其带有消极词汇的口头禅，对认知和情绪都是一种消极暗示，所以，心理治疗师即使肯定别人，也
很少说‘不错’等带有双重否定的词汇。
”那么，从我们自身讲，又该怎样避免口头禅为我们带来的一些负面效应呢？
据有关专业人士介绍，三类对自身心理健康不利的口头禅可要不得：第一类，“我不行”、“我面”
、“我怯场”。
在生活中，我们常可以听到这样的口头禅，这类通过负面信息来不断强化对自己的否定评价，会导致
人们产生自卑感，对心理健康实在是不利。
第二类，人们要摒弃的是那些能使人产生刻板印象的口头禅，诸如，“十商九奸！
”“不塞红包能行吗？
”因为从心理学角度而言，刻板印象是指人们在社会生活中根据先前的经验来为人处世，当这些固有
的看法一旦形成后，就会被加强，成为定式，并以此作为判断评价他人的依据。
这些带有刻板印象的口头禅会给人们带来偏见，既不利于人际交往的和谐，也不利于身心的健康。
第三类，则是诸如“凑合着吧”、“没劲透了”、“活着真没意思”这些会传染给他人消极情绪的口
头禅。
不抛弃这些口头禅，则会让你在社会生活中成为不受欢迎的人。
总之，别小看了简单的几句口头禅，我们与人交往，可以从口头禅发现其背后隐藏着的心理问题，我
们自身也需要尽量克服一些消极的口头禅，从而助我们成为一个具有语言魅力的交际者。
外在服饰搭配是其内心的一种外显从古至今，人际交往对于一个人的发展都起着至关重要的作用。
但事实上，并不是所有人都能借助人际关系来达到交际目的。
如那些不受欢迎的人，他们常常在求人办事时碰钉子，他们⋯⋯而细细分析，我们发现，原来这些人
是没有找到交际的突破口，对交际对象一无所知。
事实上，无论何种交际方法的实施，都以看清对方为前提，而很多时候，一个人的内心世界，可以从
他的服装打扮上看出来，服装打扮能反映一个人的性格、爱好、品性、能力以及社会地位等。
人靠衣装，现代社会，服饰已经不仅仅是发挥其保暖的作用，它带给人们的，更多的是美观，使得人
们向外界展示自己，表达自信等。
人们穿衣打扮，也越来越注重张扬自己的个性，可见，从衣着打扮上判断一个人的难度在无形之中增
大了，所以不能按照传统的一套进行观察和判断。
但也正是由于张扬个性，不拘泥于形式，人可以更加充分地展示自己的心理状况、审美观点等，从而
展露其内心世界，展现自己的个性，表达自己的自信等。
我们来看下面一例：路易斯和约翰同时毕业于一家金融学校，毕业后，两人也一同被一家信贷机构聘
用，表面看来，他们的前途和命运几乎会沿着同一条道路走下去，但一切就在那一场联谊会上改变了
。
有一次，单位要和另外一家金融机构举行一次联谊会，目的是让员工放松一下。
路易斯和约翰也和其他员工一样，兴奋异常。
于是，第二天一大早，两人都准备好了，当两人会合以后，看见对方的装扮，都很惊讶。
路易斯一身的嬉皮士风格，而约翰依旧西装革履，甚至比平时在公司的时候还正式，两人都在心里暗
笑对方，可是也没多说什么。
到了聚会地点后，对于他们，就出现了完全不同的局面：路易斯的装扮很快吸引了周围人的注意，大
家都认为他的打扮很另类，是个敢于创新的人，随即都喜欢围着他转。
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编辑推荐

《每天学点应酬常识(实用版)》：掌握应酬之道，助你事业恒通，运用应酬策略，成就社交达人。
也许你初出茅庐，对于“应酬”无所适从；也许你磨合多年，面对“应酬”仍难一自如。
“不精通应酬”——这正是你无法迅速获得成功的症结所在。
 社会纷繁复杂、人心深不可测，望于众人里崭露头角、想在生活中平步青云，唯有懂得应酬之道、娴
熟运用应酬策略，方能有更大的作为。
应酬是播种人情的大好时机，无论何时，有"情"才好办事，想成为办事得力的人，就开始学习应酬常
识吧！
一个人也许可以轻松地获得高学历，但不可能轻松地获得较大的成功；成功需要众人的合作，需要与
人相处和沟通，掌握应酬的真谛就是迈向成功的第一步！
应酬是情感交流的渠道之一，应酬场上一点不到位，也许会让辛苦的汗水付诸东流。
应酬不当，更会伤害感情，目的没有达到，反而会为以后埋下绊脚石。
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