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前言

在日常生活中，说话办事并不是一件很难的事。
好似人人都会说话，人人都会办事，但是，在格外注重人际交往和事情结果的今天，使用不同的言语
和办事手段，其结果却是天壤之别。
本来，说话、办事是我们日常接触最普遍的事情，但是，殊不知，越是与我们天天相伴的东西就越容
易忽略，而越是被我们忽略的东西却越重要。
在与人交往和办事的过程中要想说话滴水不漏，有效地影响他人心理，达到操控他人心理的目的，就
应该掌握“说话操控术”；要想办事无往不利，让事情的走势、局面掌控在自己的手中，就应该学会
“办事掌控术”。
只有会说话、能办事的人，人们就愿意与之交往，这样，有用的人脉资源会越积越多，而一个人的人
脉资源会直接决定其未来发展。
换句话说，一个人能不能成功，在某种程度上，决定于其说话、办事的能力。
    一个人的心理是很难捉摸的，因为每个人的内心世界都是千变万化的。
不过，我们需要了解，在沟通过程中，谁操控了他人的心理，谁就能占据主动的位置；谁洞悉了他人
的心思，谁就能在交际中赢得胜利。
说话，无疑是打开他人心理的一把钥匙，而要想有效地影响他人心理，我们应该学一些“话语操控术
”。
这样，我们才知道什么时候该说什么，什么时候该做什么，善于察言观色、看人说活，从而达到影响
对方心理的目的。
    说到办事，人们自然想到了做事，其实，办事与我们常说的做事并不完全一样。
办事更强调结果，偏重于技巧和策略的运用，办事也自有它的艺术。
当然，办事的最终目的是促成此事，要想办事成功，我们有必要读一读“办事掌控术”，在办事过程
中，有效掌控先机、局面、时机、心理，如此，才能达到办事成功的目的。
    不管是话语操控术，还是办事掌控术，实际上都是一门心理操纵术。
换句话说，这就是一场心理战役，谁掌握了先机，谁就是最后的胜利者。
在现实生活中，我们发现，同样是说话办事，所产生的效果却是大不相同，怎样才能真正操控他人心
理、掌控事情呢？
说话要以攻心为上，面对说话对象，了解、分析他们的心理状态和弱点，以此来决定该说什么话，不
该说什么话；而办事需要以目的为主，如何掌控他人，掌控局面，掌控走势，分析办事的关键点，以
此来决定该以何种办事手段，来达到自己办事成功的目的。
    本书分为上下两篇：上篇为话语操控术，从各个细小的方面来探讨如何通过说话影响他人心理，诸
如语言学里的语速、语气等，以此来解决我们在日常的工作和生活中遇到的疑虑和困惑，达到操控他
人心理的目的；下篇为办事掌控术，以名声暗示掌控主动，以柔情掌控人心，以忍术掌控走势，以平
和心境掌控局面，以灵敏心思掌控时机，以礼掌控情理，最后，达到办事成功的目的。
希望本书能够给致力于提高自我说话水平和办事能力的人一种清晰的指引，也希望每个读者都能够在
本书中有所收获，从而受益。
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内容概要

说话是一种能力，会说话能吸引对方的关注、打动对方的心扉、攻破对方的心理防线、让他人听从你
的建议，甚至操控他人的行为。
办事是一门艺术，办好事需要掌控他人的想法、掌控时局的变化，掌控对自己有利的因素。

本书对话语操控术、办事掌控术分别进行了细致剖析，结合典型的案例，将说话与办事的策略与诸多
心理学原理相结合进行阐释，让读者把话说得滴水不漏，把事办得天衣无缝，轻松地拿下客户，说服
上司，征服下属；感动倾听的人、得到领导的信任、获得同事的敬佩，从而让生活和事业更加顺风顺
水。
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作者简介

李玉康，图书策划人，职业作者。
有多年的图书运作经验和写作经验，写作注重原创性，文字常给人以深刻的启示。
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　第三章 修炼语言风格：一张嘴就影响他人心理
 由个性修炼出独特的语言风格
 明快的说话节奏影响他人心理
 以柔克刚的语风令人折服
 简洁而有力道的话语能直人人心
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 适时运用犀利的语风，令人刮目相看
 幽默的语言风格永远令人愉悦
 适时运用强势的语风，使对方服从
　第四章 用言语传达心理暗示，让他人走入你布的“局”
 用不伤和气的话，巧妙暗示对方的不足之处
 委婉劝慰，给予积极的心理暗示
 保全双方面子的拒绝暗示语
 暗示自己的喜恶，令对方知趣
 巧用话语暗示，打消他人的疑虑
 言谈中让对方领会你的需求
 话语暗示，引导对方按自己的思路走
 讲故事举例子，让对方明白你的用意
 用好称呼与语气，暗示彼此的亲密度
　第五章 如何与陌生人交往：通过说话操纵他人心理
 如何大方地介绍自己，给别人留下好印象
 与陌生人聊什么，能迅速消除心理尴尬
 巧妙表达相似与共鸣，令人与你一见如故
 怎样谦逊地说话，让他人感到舒服
 多说积极的话，令对方感到振奋
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 说好客套的“场面话”，令对方明白你的礼数
 巧妙地提问，化解紧张的气氛
　⋯⋯
下篇　办事掌控术
参考文献
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章节摘录

版权页：有时候，在办事时，我们需要将自己装得“弱”一点，这样一来，办事反而能“狠”一点。
因为每个人都有同情弱者的心理，针对这样的心理，我们可以适当放低姿态，俯首低调，以赢得对方
的同情与好感，从而掌控事情的走势。
如此一来，我们办事反而会更容易。
大部分的人在办事时唯恐自己的势头被压倒，强烈的自尊心要求他们自己高昂着头，不俯首，不装“
弱”，最后的结果可想而知，办事以失败告终。
装弱并不是示弱，这只是一种办事的策略，因为弱者很容易唤起对方的同情，以此达到我们掌控事情
走势的目的。
同时，暂时的软弱会让我们办事变得更加强硬。
孟子日：“人皆有不忍人之心，先王有不忍人之心，斯有不忍人之政矣。
”每个人都怀有一颗侧隐之心，天性会让我们同情弱者。
于是，真正办大事的人，往往就是利用人们的这种恻隐之心，来达到自己想要的目的。
因此，在办事的过程中，我们要记住“装得弱一点，办事反而能狠一点”。
鲍尔温交通公司总裁福克兰，在年轻的时候因巧妙处理了一项公司的业务而青云直上。
当时，公司刚买下一块地皮，准备建造一座办公大楼。
居住在这块土地上的100户居民都得因此而搬家。
但是居民中有一位爱尔兰的老妇人，却首先跳出来与机车工厂作对。
在她的带领下，许多人都拒绝搬走，而且这些人抱成一团，决心与机车工厂抗争到底。
福克兰对工厂领导说：“如果我们建议通过法律的途径来解决问题，就会费时费钱。
我们更不能采用其他强硬的办法，以硬对硬，驱逐他们，这样我们将会增加更多仇人，即使建成大楼
，我们也将不得安宁。
这件事还是交给我来处理吧！
”
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编辑推荐

《活学话语操控术·活用办事掌控术》为你敲开了人们隐蔽的内心，告诉你如何说话办事才能让人满
意，又能随自己心意。
《活学话语操控术·活用办事掌控术》传授给你最精华的说话技巧，让你面对他人时把话说得滴水不
漏。
《活学话语操控术·活用办事掌控术》搜罗了各种办事的方法和技巧，令你在复杂的社会中稳稳立足
。
你以为你会说话，但是否能把话说得婉转动听，并且滴水不漏？
你以为你会办事，但是否能把事办得合人心意，还能天衣无缝？
一言即能操控人心，一行就能掌控全局，想要在谈话间赢取胜算，在行事中得取头筹，就要掌握话语
操控术，深谙办事掌控术。
说话要说到人的心坎儿里，做事要做得无纰漏，这是一种不可多得的才能。
想让他人心甘情愿地为你所用，想让结局一切都能如你所愿，那就要先修炼好自身说话办事的本领。
建立起最完美的沟通，获得他人的青睐，博得所有人的信任，不在于你拥有多高的学历与多么专业的
知识，而是全凭你说话办事的能力。
为自己的成功奠定基础，用心体会说话办事的要领，学会在交谈中操控他人，完美展现行事风格与行
事技巧，就此成就自己辉煌的未来。
“行走江湖之人”的必备宝典，说有水平的话打动人心，做高效率的事掌控全局。
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