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内容概要

细节的实质是什么?从正面说，细节是因长期的准备而获得的机遇；细节是一种习惯、一种积累，也是
一种眼光、一种智慧。
从负面说，细节是一个隐藏的幽灵，往往在我们不注意的时候向我们扑来，让我们功亏一篑。
一件小事中会有无数个细节问题，做好每一个细节，才能将事情做成功。
本书从理念到具体，从组织到个人，阐明细节的实质，揭开工作中细节的奥秘，有助于培养员工不疏
漏每一细节的好习惯，从而把工作做好。
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作者简介

林染，女，29岁，任职于北京某图书公司，曾编著过《让你的谈吐打动人心》《领导赢在口才》《抓
住下一次机会》《人生学会取舍》等多本畅销社科类图书。
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章节摘录

版权页：两周后，助理又呈上了自己新的成果。
不久，基辛格请该助理到他的办公室去，问道：“这的确是你所能拟订的最好的计划吗？
”助理后退了一步，喃喃地说：“也许还有一两点可以再改进一下⋯⋯也许需要再多说明一下⋯⋯”
助理随后走出了办公室，腋下夹着那份计划，下定决心要拟出一份任何人——包括亨利·基辛格都必
须承认l000/o的“完美”计划。
这位助理日夜工作，有时甚至就睡在办公室里，3周之后，计划终于完成了！
他很得意地迈着大步走进基辛格的办公室，将该计划呈交给了国务卿。
当听到那熟悉的问题“这的确是你所能拟订的最完美的计划吗？
”时，他激动地说：“是的，国务卿先生！
”“很好。
”基辛格说，“这样的话，我有必要好好地读一读了！
”基辛格并没有直接告诉他的助理应该做什么，而是通过这种严格的要求来训练自己的下属工作必须
做到完美。
无数安于现状的员工，当他们达到99%的合格率，甚至低于这一合格率时，就沾沾自喜了。
孰不知，市场对企业从来都是拿着“显微镜”来审视的，并且实行一票否决制。
如果在你生产的1万套服装中，有一套质量不合格，买到这一套的消费者就会说“你的服装质量不过
关”，而不会说“你的服装有一套不过关，另外9999套都是过关的”。
曾经有一家电热水器生产厂，声称自己的产品质量合格率为99%，各项安全指标都可靠，并有双重漏
电保护措施，让消费者放心使用。
然而一位消费者购买了该厂的电热水器，却不幸摊上了1%的失误。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《细节的力量》成大业若烹小鲜，做大事必重细节一切的伟大都源于细节的积累。
老子说：“天下难事，必作于易：天下大事，必作于细。
”
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