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内容概要

本书从实用的角度出发，对服装店的开店选址、进货门道、店内布置、服装陈列、如何赢得顾客的信
赖、如何激发顾客的购买欲、如何提高成交概率、如何处理顾客的异议、如何进行员工招聘、如何进
行内部财务与员工管理、如何提高服务质量、如何巧妙地开展促销活动和顺利地渡过淡季以及处理库
存方面，都给出了一些简单实用的妙招。

本书在介绍服装店开店程序的前提下，用通俗易懂的语言，解读了服装店开店的妙招，是服装零售行
业从业人员培训和自我提升不可多得的一本好书。
希望本书能及时地帮你解决开店过程中遇到的各种问题，让你的生意越来越红火!
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书籍目录

旺店第一步：开张准备
　第一章　选址调研很重要
　　第1招做好店铺选址的市场调查
　　第2招打造吸引顾客的门面店
　　第3招开店选址，调查得越深入越好
　　第4招为自己的店铺做好市场定位
　　第5招商圈慎选，“好邻居”开店方式可取
　　第6招开店选址：人流方向很重要
　第二章　摸清进货中的门道
　　第7招刚人行的新手要看清骗局
　　第8招代理加盟品牌注意这几点
　　第9招避免走进进货的黑洞
　　第10招上货中不可忽略的细节
　　第11招老手都这样和批发商打交道
　　第12招旺季时学会靠尾货赚钱
　　第13招“菜鸟”进货要讲技巧
　　⋯⋯
旺店第二步：销售策略
旺店第三步：内部管理
旺店第四步：营销出招
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章节摘录

版权页：两个场景中的销售员都同样和顾客说了“没有”，而且顾客都一样走出了店门，没有再多说
一句话。
其实，在听了“没有”这个词之后，顾客即使想买，也感觉没有希望了，因此就不再说一句话了。
如果场景一中的销售员能这样说：“这个款式的衣服已经卖完了，不过现在厂家正在加班生产，您看
您是否愿意再等几天呢？
”这样就可以挽留住一位顾客。
而场景二中的销售员如果这样说：“这个款式卖得非常好，目前只剩下黄色和白色了。
这两款走货也很好，不过是后来我们补的货。
这两种颜色也很好看，并且很衬您的肤色，您可以先试穿一下，看看效果！
”一种肯定加请求式的回答，令人感到温暖，很容易就拉近了销售员与顾客之间的距离，从而达到销
售的目的。
3.切忌直接拒绝在销售过程中，遇到消费者讲价是很正常的事。
但如果消费者在讲价时，销售员很生硬地直接拒绝消费者，就很容易挫伤对方的购买欲，从而丢掉一
桩生意。
因此，销售员需要学会拒绝的艺术。
我们再来看两个场景。
场景一：一位女士显然非常喜欢一件衣服，于是试穿上后，对着镜子仔细地看了半天。
但当问到价格时，她却嫌价格高了些，就问销售员：“价格能不能优惠一些？
”此时，销售员小王见她试了半天后又嫌价钱高，于是很不满地说了一句：“不能。
”这位女士一听直接将衣服放在了柜台上，惋惜地走出了店铺。
场景二：一位女士显然非常喜欢一件衣服，于是试穿上后，对着镜子仔细地看了半天。
但当问到价格时，她却嫌价格高了些，就问销售员：“价格能不能优惠一些？
”
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编辑推荐

《服装旺店100招》编辑推荐：服装零售行业从业人员培训和自我提升必备读本。
开服药店赚钱必备知识及技巧。
《服装旺店100招》从开服装店的基本操作知识着手，以整个服装店的开店流程，贯穿全书，介绍
了100个非常实用的妙招。
及时帮你解决开店过程中遇到的各种问题，让你的生意越来越红火！
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