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前言

俗话说一只狮子领导一群绵羊，最后绵羊也就变成了狮子。
无论是一家企业还是一个机关，成败的关键就在于其领导者的水平。
领导者水平高，组织发展的前景就可以期待；领导者水平不高，组织的前景就可能一片黯淡。
    那么，如何衡量一个领导者的水平呢？
这就要看这个领导者的“度”了。
“度”是一个领导者为人处世的方式，以及对待下属和处理工作时的态度。
一个有水平的领导者，在领导下属方面一定要做到有气度，在管理下属方面一定要做到有尺度。
    一个有气度的领导者，必须有容人的雅量，这样才能够接纳人才；必须有从谏如流的胸襟，这样才
能够让人才施展身手；必须有包容他人的气魄，这样才能够留得住人才；必须有勇于担当的精神，这
样才能够树立独特的人格魅力，让人才甘愿聚拢在他的周围。
一个有气度的领导者，就像拥有大将风范的将军，在战争时期，士兵最愿追随这样的将军。
    一个有尺度的领导者，必须做到赏罚分明，使得人治与法治并重，攻心与说服并举，压力与激励并
行，既授权又跟进，既迁就又威慑，只有这样，才能够将下属控制在自己的管理之下。
尺度比制度更重要，只有把握好尺度才能让制度执行起来更有效。
一个有尺度的领导者，在处理问题的时候，应会按照自己一贯的风格行事。
在这样的领导者周围，任何人感受到的都会是公平和公正。
    在当今这个时代，管理已经从当初的经验管理。
、科学管理发展到了文化管理、魅力管理阶段，管理可以学习，魅力可以培养。
一个领导者只要充分认识到领导气度和管理尺度的重要性，对自己身上已有的优点加以发扬，对自己
没有掌握的管理手段深入学习，就一定能够培养出属于自己的管理体系和独特魅力。
    气度决定前途，尺度决定高度。
气度是一个领导者心理素质的表现，尺度是一个领导者管理艺术的体现，它们是决定领导者事业成败
的关键因素。
提高领导者的气度，就是提高他的素质修养。
提高领导者的尺度，就是提高领导者的管理水平。
一个领导者只有做到了气度和尺度的完美结合，才能够在发展的道路上一帆风顺，在前进的道路上勇
攀高峰。
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内容概要

　　我们常说：“狮率羊群，羊亦狮；羊率狮群，狮亦羊”，“强将手下无弱兵”，“将帅无能，累
死三军”。
可见，领导者对于一个团队是多么的重要。
领导者应该是一个有气度的人，应该刚毅坚韧、大度宽容，在自信从容中见气定神闲。
一个有气度的领导者，能够身处逆境时不怨天尤人，身处顺境时泰然处之；一个有气度的领导者，能
忍他人所不能忍，容他人所不能容；一个有气度的领导者，在起落之间显沉稳，在沉浮之中展气魄，
在得失之中见胸襟。

　　一项事业的成功仅有好的领导者还不够，还需要有好的管理作保障。
管理需要规矩，需要可操作性强的制度，需要一个人人能遵守接受的尺度。
俗话说“没有规矩不成方圆”，要想使团队中各方力量形成合力，加强管理是必经之路。
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编著有《每天读点管理学》等书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<领导有气度 管理有尺度>>

书籍目录

第一章　气度是领导者必备的一种修养　
　1、气度是成功的关键因素
　2、不要太急于显示才华
　3、要有“沉得住气”的大家风度
　4、不迷信自己的个人魅力
　5、把才智与谦逊结合起来更完美
　6、有虚心向下属求教的雅量
　7、“与民同乐”得人心
　8、不把下属的冒犯放在心上
　9、有不计前嫌的胸怀
　10、不干“卸磨杀驴”的蠢事
第二章　有容才的雅量，气度决定事业的高度
　1、水至清则无鱼，人至察则无徒
　2、英雄不问出处，不要对下属有成见
　3、选拨人才不顾及关系情面
　4、不提心被超越，给有才华者搭设舞台
　5、不偏袒有经验的员工
　6、不只关注明星员工
　7、给地位低下的小人物一个机会
　8、让血气方刚的年轻人担起重任
　9、打破常规选用特殊人才
　10、正确选择“亲信”，做到用人不疑
第三章　有从善如流的气度，以胸襟定格局
　1、避免独载的管理方式
　2、敞天胸襟，倾听员工的提议
　3、学会听取反对的声音
　4、没有不抱怨的下属，为他们提供正式而完善的申诉渠道
　5、尊重下属意见并及时反馈信息
　6、尊重关异，有分歧才能有收获
　7、处理不满情绪应注意的事情
　8、营造出自由、和谐的交流氛围
第四章　气度源自包容，非凡气度成就非凡魅力
　1、能够包容他人才能被下属尊重
　2、别跟员工的短处过不去
　3、能容其功，更能容其过
　4、迁怒下属是不负责任的行为
　5、得饶人处且饶人，宽容最有魅力
　6、容人小过，不念旧恶
　7、对待流言，用事实和气度说话
　8、不要旁若无人地对不属大发雷霆
　9、该糊涂时就糊涂
第五章　敢负责勇担当，提升非权力影响力
第六章　人情与法治：人情归人情，事情归事情
第七章　攻心与说服：掌控尺度是关键
第八章　赏于罚：坚守不姑息不偏袒的原则
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第九章　矛盾与平衡：迁就一阵，威慑一次
第十章　授权与跟进：附赠信任还是要有效控制
第十一章　压力与激励：拿捏好松与紧的分寸
参考文献
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章节摘录

版权页：《孟子·梁惠王》里有这样一句话：“望之不似人君，就之而不见所畏焉。
”这句话的意思是：孟子认为梁惠王没有一个做君主的气度，根本就不像一个国君。
我们现在离君主制已有百余年了，但对于一个人，尤其是处在领导阶层的人来说，有一种君主般的做
大事的气度仍然是非常重要的。
在日常生活中我们可以看到这种情况，很多原来在被管理的时候表现很好的人，在晋升为领导之后的
表现却往往令人失望，这是什么原因呢？
难道是因为他业务不够专业吗？
不可能，因为他就是从基层上来的，没有人比他更专业了；难道是因为他不懂得人情世故吗？
也不会，大凡一个能够被晋升为领导的人，必定是在一个组织单位内“吃得开”的人。
那么原因何在呢？
恐怕就要从他自身的气度考虑了。
众所周知，气度是一个领导者事业成功的最基本的因素，是区分一个成功者和一个失败者、一个领导
者和一个被领导者最显著的标尺。
气度是表现大人物之“大”的一个内在潜质。
在《三国志·魏书》里不就有曹操请崔琰代自己接见匈奴来使的故事吗？
一个陌生人都可以断出“床头捉刀者乃英雄也”，可见气度的重要。
同样是在《三国志》，面对天下英雄，曹操从头贬低个遍，袁术“冢中枯骨，吾早晚必擒之”，袁绍
“色厉胆薄，好谋无断；干大事而惜生，见小利而忘命”，刘表“虚名无实”，刘璋“虽系宗室，乃
守户之犬耳”。
但唯独对躲在后院里种菜的刘备情有独钟，认为“天下之英雄为使君与操耳”。
这正说明了刘备具有不凡的气度，他大人物的特质是想掩盖也掩盖不了的。
再看近代，“钟山风雨起苍黄，百万雄师过大江。
虎踞龙盘今胜昔，天翻地覆慨而慷。
”这是多么大的气度啊！
据新中国成立后的一位将军说，当时苏联驻中国代表听到这首诗的时候就对自己的随从说：“中国的
局面已经确定了！
”这就是毛泽东的气度！
雄浑壮阔的气度可以压倒一切。
气度是一种看不见但感受碍到的特质。
比如胸襟，一个有气度的人能够做到雍容大度；比如待人，一个有气度的人能够做到有礼有节。
而作为一个领导者，所必须拥有的气度就更多了，包括正直、无私、宽厚、谦逊、愿意听取不同的意
见等，而其中最重要的三点无外乎就是志向、方略和胸襟。
首先，我们知道，人的斗志是由其志向决定的，志向的大小是划分人群的第一个重要参数。
大人物必定怀有常人不可企及的志向，因为有了远大的志向方能养育高远的境界。
“仰高山乃有冲天之志，面歧路乃有行迷之虑。
”要知道，只有大人物才会有远大的志向，才有敢与天斗与人争的气魄，进而才可能养成坚忍不拔的
意志，才能在挫折中保持信心并给其追随者带来鼓舞，坚定其信心。
燕雀安知鸿鹄之志，正说明了一个成功的领导者应该拥有一种卓尔不群的大志向。
其次，领导者要有宏图大略。
志向是前进的动力，而宏图大略就是前进的指南。
一个领导者如果没有宏图大略是不能称作有气度的领导者的，他也断难实现伟大的理想。
因为保证一个领导的气度，宏图大略乃是其重要支柱。
谈到领导，我们都知道在中国的企业界，史玉柱是一个无论如何都不能忽略的人，他是中国企业史为
数不多能够失败而后复兴的人物。
巨人集团失败后，还款的压力反而支持了他东山再起的理想，经过缜密的规划，史玉柱又给世人创造
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了一个征途的奇迹，这不能不说是与他的雄才大略有着直接的联系的。
无论是企业界还是其他方面，很多领导并非缺钱、缺智商，缺的是能定下宏图大略的气度。
因为缺乏宏图大略，急躁、耍弄巧智、官商勾结的投机心理充斥着他们，也就造成了更多的暴富之后
暴贫的悲剧。
第三，领导者的气度还表现在宽广的胸襟上。
成事在天，但谋事在人。
对于一个成功的领导来说，没“人和”也是不行的。
因此胸襟是一个有气度的领导者所必须拥有的。
虚怀若谷，要有海纳百川的气度，要有容人容事的雅量。
对待个人利益不患得患失，不斤斤计较，能有平常心态；对不同意见，能够正确对待，不压制批评，
不打击报复。
一个人的胸襟并不是像人们普遍理解的那样刻意为之，而是由一个人的文化、修养、气质决定的。
一个博大的胸襟可以说是做事成功的保障，它能够驱逐谄媚和无能之辈的花言巧语，并使那些与能人
伴生的“恶癖”无法成为合作的障碍。
这与靠包装和教育达成的组织文化不同，这种行为方式就是文化，这种文化就是胸襟。
我们看到有些农民企业家没读过多少书，身边却人才济济；有些老板是“海龟”的精英，却总为找不
到合格的人才发愁，就是由于这个原因。
有志向才能有所作为，有韬略才能不断适应新的形势，有胸襟才能团结一切可团结的力量为自己服务
，这不就是一个领导者取得成功的全部要素吗？
志向、气度和胸襟三者合一，是一种修养，是一种素质，更是成功的保障。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<领导有气度 管理有尺度>>

编辑推荐

　　有气度的领导，不仅在顺境中能有条不紊地管理，即使在风云突变中也能把握大局。
指挥沉稳、不急不躁、有章有法、遇事不乱是这类领导者的重要特点，而具体的管理工作则需要抓细
节、抓落实，需要一种实干精神和务实态度。
《领导有气度，管理有尺度》将从领导的素质、管理的形成两方面揭示事业成功的途径。
细读此书将使你受益匪浅。
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