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前言

企业管理，一个经久不衰的话题，但如何才能令管理卓有成效，是让众多管理者感到头痛不已的问题
。
其实，这并不是一件难事，只要在管理中做到“方”与“圆”的结合，大部分问题就会迎刃而解。
    “方”强调的是管理者在处理问题时，要坚持原则，按制度办事，这样下属便能意识到什么是不可
以触碰的高压线。
如当员工出现迟到、早退等考勤问题时，管理者就不能没有原则地迁就纵容，必须按照公司的规章制
度给予一定的处罚，这就是“方”。
    “圆”强调的是管理者在处理问题时，要温和、灵活，但也不能违背原则，这种方法下属往往更容
易接受。
例如，批评下属时，既要给下属留面子，又要起到批评的效果。
可见，“圆”不是老于世故，而是张弛有度，把握分寸，倡导的是豁达大度、善解人意。
    在管理中，不同的管理者会有不同的管理风格，有人提倡“方”，有人提倡“圆”，有时候甚至争
论不休，各执己见。
其实，任何一种管理方法的应用都要掌握“度”，否则就会“过犹不及”。
    如果只有“方”没有“圆”，受处罚的员工就会产生抱怨和抵触情绪，长此以往，会影响团队的凝
聚力；如果只有“圆”没有“方”，将会对员工失去约束力，团队慢慢就会变成一盘散沙。
这就需要管理者在管理中要做到“方”与“圆”的结合，准确地把握什么时候应该严格坚持原则，什
么时候应该注重方法，以达到最佳的管理效果。
    “方”与“圆”的结合就是坚持与变通的融合、严格与宽容的统一，是一种综合了原则和方法的管
理方式，懂管理、有原则、有人情味的管理者越来越受企业和员工的欢迎。
    本书主要从管人、用人、授权、决策、执行等多方面详细阐述了如何进行管理“方”与“圆”的结
合，并辅以生动的事例，让读者近距离感受知名企业是如何运用“方”与“圆”的管理方法的。
    虽然管理能力没有速成的秘诀，但却可以通过科学的学习和实践来不断提高。
一些成功人士并不是因为他们有超乎常人的智慧，而是他们正确地选择了对自已最合算的“增值”方
法，即借鉴他人的经验，运用他人的智慧来帮助自己成长，不断丰富自己，逐渐缩短成功的距离。
相信，本书会对那些想提升自己管理能力的人有一定的借鉴意义。
    本书在写作过程中查询、参考了大量的相关资料，包括电视、图书、网络、报纸杂志等，从中借鉴
了许多有价值的观点，在此表示衷心的感谢。
笔者在书后给予了标注，但由于资料来源广泛且时间仓促，难免挂一漏万，如有遗漏，深感歉意，还
盼谅解。
    编著者    2011年12月
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内容概要

　　在当今这个强调人性化管理的时代，管理者遇到了前所未有的挑战，甚至无从下手。
那么，有没有一条新的管理之路，可以让管理者在挑战中勇往直前、无往不胜呢？
当然有，就是做到“方”与“圆”的结合。
　　“方”与“圆”的结合，就是既要坚持原则性，又要具有灵活性；既要有冷酷的一面，又要有温
情的一面；既要管理别人，又要管理自己。
总之，“方”与“圆”的结合，是管理的真谛，更是管理者提高管理绩效的最佳选择。
　　《管理方与圆》从领导的艺术和管理中的用人、沟通、授权、决策、执行等多方面详细阐述了如
何运用“方”与“圆”的管理策略，希望能让读者从中受益。
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章节摘录

版权页：   海尔制定这样严格的制度，就是要在员工的心中树立起一种制度意识，以培养员工良好的
习惯和规范的职业操守。
一旦员工心目中树立起了制度意识，就会在心中形成一种对制度的敬畏感，这也是员工遵守制度、企
业不断发展的前提。
 可以说，海尔每制定一项制度，就沉淀一个理念，以这个理念为依据，再制定更多的制度。
结果，制度越来越健全，文化积累越来越深厚，员工的思想越来越统一。
最终，形成了“制度与文化有机结合”的海尔模式。
 对任何企业来说，严格的制度都是确保企业正常运营的基础，而员工严格遵守制度更进一步确保了企
业井然有序地运营。
遗憾的是，在现实管理中，很多企业老板都认为，一个企业要想取得立竿见影的经营管理效果，就应
扩充设备，或者进行技术革新，因为这方面的花费在短时间内就会见到效果。
 这些老板自以为具有远见卓识，但他们没有考虑到，技术与设备用钱买来之后，只有在合理的制度下
，才能发挥其效能：如机器设备必须有操作标准与保养制度等才能发挥机器的效能，延长机器的寿命
。
可见，如果没有合理的管理制度与其配合，再好的设备，再好的技术，也无法生产出好的产品来。
 管理者应该意识到，只有把制度作为管理的基础，才能促进其他工作的展开。
管理者以制度说话永远比依靠个人的发号施令更有力度，也更有效率。
下面的这个故事可以让管理者对制度的重要性有一个新的认识。
 18世纪末，英国人踏上了澳洲的土地，随即宣布澳洲为英国的领地。
对当时的英国来说，占领某一个地区很容易，但是如何开发占领之地却不是一件易事。
面对辽阔而荒凉的澳洲，英国国内没有人愿意到那里去做第一批拓荒者。
为此，英国政府想了一个办法：把犯人发配到澳洲去，让这些没有反对权利的人去开垦澳洲。
 英国政府下达这个命令后，一些私人船主承包了运送犯人的工作。
最初，政府以上船的人数支付船主费用，船主为了牟取暴利，尽可能多地装人，却把生活标准降到最
低，所以犯人的死亡率很高，英国政府因此遭受了巨大的经济损失和人力资源损失。
 为了减少犯人的死亡率，英国政府想了很多办法，但结果都不尽如人意。
后来，一位议员想到了这是由于制度的缺陷造成的，因为那些私人船主利用了制度的漏洞：政府付给
船主的报酬是以上船人数来计算的，但如果英国政府以到澳洲上岸的人数来计算报酬，结果就会大不
相同。
英国政府采纳了这位议员的建议后，犯人的死亡率果然大大降低了，有些运送几百人的船经过几个月
的航行竟然没有一个人死亡。
 犯人还是同样的犯人，船主还是那些船主，制度的改变解决了主要的问题，这就是制度的力量。
 无论是政府制度，还是管理制度，其重要性都是不言而喻的。
尤其是现代企业管理，要求管理者必须营造有利于形成共同理念和精神价值观的制度环境，并约束、
规范、整合个人的行为，使其达成目的一致性，这就要求在管理中必须有完善的制度。
 所以说企业要想做成“百年老店”，必须实施制度化的“法治”。
只有这样，才能把企业中个人的行为规范在集体行为之下，才能减少企业运作中的风险，才能给企业
带来最大效益。
 可见，管理以制度为准绳，不是一句空话，当管理者意识到规矩、制度是立身成事之本的时候，说明
他已经站在了正确的管理起点上。
 当管理者意识到制度这个“方”不容忽视的重要性后，就要考虑如何建立完善、有效的制度了。
 如今，很多企业的管理制度，要么过于灵活，要么过于呆板。
事实上，一部完善的制度应该适合企业实际发展的需要，并且能最大限度地激发全体员工的创造潜能
。
那么，如何才能制定出完善的管理制度？
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 塑胶大王王永庆认为：制度的制定者必须参与事务工作，必须对管理所牵涉的繁杂事物都有所了解，
这样建立起来的制度才能符合管理的需要，促进企业的发展。
另外，王永庆还指出，规章制度照抄别人是没有用的，因为环境不同，思想观念不同，条件不同，基
础也不同，强加套用的话，就好像是不管自己的脚有多大，硬要拿来别人的鞋子穿一样，不但不舒服
，恐怕也不能稳稳当当走路，更不用说赶上时代的步伐了。
再说，别人花了数十年才建立起来的规章制度，你拿来了以后就能运用，天下大概没有这么便宜的事
。
既然规章制度不能生搬硬套，那么只能靠自己建立，只有自己建立的制度，才是最适合自己企业的，
也最能发挥作用。
 制度的作用就是保障企业在这个阶段的运营，圆满完成阶段性任务。
按照王永庆的说法，管理制度的建立要从实际出发，也暗含着在不同的发展阶段要有不同的制度，如
在成长阶段的企业中大多强调销售，这时的制度应该偏重销售方面；在已经发展成熟的企业中，更加
注重整体协调，所以制度就必须考虑全局，注重综合治理。
 管理制度的建立，不但要符合自身实际的需要，还不能搞“一刀切”。
例如，生产部门的制度跟营销部门的制度就应该有所区别。
因为营销部门的制度要求每个人都穿西装、打领带，而生产部门从来不用穿西装、打领带；生产部门
要求同进同出，员工要一起工作，营销部门则不需要同进同出，高兴早点儿来就早点儿来，愿意晚点
儿回去就晚点儿回去，只要有业绩就好。
 除此之外，制度的建设还要反映出企业文化，如在强调“沟通”的企业里，就应该多一些反对自我封
闭的制度，打击“地盘主义”；在强调“奉献”的企业里，就应该多一些反对私利的制度，打击因私
损公；在强调“创新”的企业里，就应该多一些反对故步自封的制度，包容某些失败⋯⋯也就是说，
只有与企业文化相结合的制度，才能深得人心，才能更好地推行下去。
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编辑推荐

《管理方与圆》从领导的艺术和管理中的用人、沟通、授权、决策、执行等多方面详细阐述了如何运
用“方”与“圆”的管理策略，希望能让读者从中受益。
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