
第一图书网, tushu007.com
<<职场启示录>>

图书基本信息

书名：<<职场启示录>>

13位ISBN编号：9787506483179

10位ISBN编号：7506483173

出版时间：2012-6

出版时间：中国纺织出版社

作者：江若水

页数：261

字数：183000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<职场启示录>>

前言

有些人来公司面试，听着他们夸夸其谈，觉得十分可笑。
就在前几天，我正好走到公司楼下准备吃早餐的时候，新来的助理给我打电话，让我帮忙带早餐，虽
然心里不太舒服，但还是给这个助理带了早餐，而后我在想，我是绝对不会打电话让我的上司给我带
早餐的。
    如果是初入职场的新人也就罢了，然而有了两三年甚至更多工龄的人说话办事还不靠谱儿，这就让
人很郁闷了。
于是想起自己的当年，是否也是傻傻地去面试，也是如此幼稚地回答考官提出的问题，也是这么没深
没浅地跟领导说话。
有时听着面试者毫无深浅的回答，实在怀疑这个人所说的两三年的工作经验是不是真的。
    后来，即使有一些表现还算满意的员工被录取了，在日常的共事中，他们还是会慢慢地暴露出经验
的匮乏，甚至有时候跟领导说话时让旁边的人都替他捏一把冷汗。
可能因为自己在职场待久了，大企业也好，中等企业也好，甚至是最开始经历的小企业，边工作边总
结，所以，今天再去看这些混迹于职场中依旧冒冒失失、不知深浅的人，才会有了开篇的感受。
这里并无恶意责备新人，只是希望大家有则改之无则加勉。
    正是因为自己是从一个“冒失鬼”一步步走过来的，看到今天的这些职场人士处处碰壁，甚至动辄
被公司的领导指着鼻尖痛斥，所以，觉得有必要将自己领略到的一些东西写出来，与那些在职场依旧
不得志或者依旧四处碰壁的人士分享，不管与我探讨也好，还是供你参考也罢，总之，一个目的就是
帮助大家迅速地进入角色，把握住一些职场生存规则，然后塑造一个真正的职场精英，因此，就有了
这本书的问世。
    如果要问，为什么要把简单的问题复杂化？
难道每个公司都会有这些规则的存在吗？
其实不然，就像我最初人职的一家小公司，工作氛围很不错，同事相处也很融洽。
但是随着你趟人职场的水越深，你遇到的规则也就越多，也就越需要你谨慎地处理。
当你趟的水深了，你会摸索到池底下越来越多的东西，有的也许是玻璃，会扎破你的手，有的也许是
藏了千年珍珠的老蚌，令你欣喜若狂。
    本书提醒你注意职场中的一些隐性规则，如老板话里的弦外之音，同事间相处的距离与分寸，和客
户打交道的规则与禁忌，等等。
同时，对办公室的细节、个人发展等多个方面也展开了阐释。
希望本书可以帮助在职场打拼遇到困难抑或挫折的你，快速地把握其中的生存规律，找到自己合适的
位置，快速地成为一条职场“金鱼”。
    请记住，水深，带给你的不是负担，而应是更大的发展空间。
    编著者    2012年4月
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内容概要

　　战场上，不打无准备之仗，同理，职场中，亦不能盲目做事。
上战场前不做足准备，就可能兵败被俘；入职场前不做足功课，就可能人生失意。
如果你不希望自已拥有一个失意的人生，那就首先要努力地创造职场上的辉煌。
即使是只想职场生存，也需要一定的智慧。
本书就从每个职场人都会遇到的种种情况入手，帮助大家寻求到解决同类问题的有效方法，告诫大家
绕开职场生存的种种禁忌，从而使大家能够在职场中站稳脚，进而在职场中胜出。
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作者简介

　　江若水：资深图书策划人，畅销书作者，擅长社科励志类图书的选题策划和撰稿工作。
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书籍目录

第一章　把握好与老板之间的相处之道
　1.老板更看重你的忠诚
　2.帮助上司就等于帮助自己
　3.避免和老板发生正面冲突
　4.不要以为可以把老板当知己
　5.不要苛求绝对的公开、公平
　6.主动与上司或老板交往
　7.99％的老板喜欢加班的员工
　8.越级报告只会让领导徒增反感
　9.不可擅自作决定
　10.对上司也别吝啬你的赞美
第二章　同事可以是你的幸运天使
　1.与同事相交要保持一定距离
　2.不要背后说同事的坏话
　3.避开办公室里的流言飞语
　4.懂得付出，才能收获更多
　5，提防背后给你下绊的人
　6.与老板的“红人”搞好关系
　7.不要轻易与人结怨
　8.让竞争变得公平起来
　9.不做同事中的老好人
　10.不要与同事过于暧昧
第三章　办公室才是你的智慧营
　1.掌握一定的办公室礼仪
　2.谨慎对待“打电话”
　3.不把个人情绪带到办公室
　4.不要过分“特立独行”
　5.正确应对办公室政治
　6.比别人付出更多的努力
　7.不要被动地接受工作
　8.把工作负担变为工作乐趣
　9.善待“前辈”，谦虚做人
　10.摇尾乞怜不如以理明事
第四章　客户其实可以做朋友
　1.客户都喜欢真诚的人
　2.学会为客户着想
　3.不要忽视细节
　4.说话要深思熟虑
　5.用诚信和惊喜打动客户
　6.提高职业素养
第五章　自我发展，路就在脚下
第六章　昔日下属今日领导
第七章　工资薪酬知多少
第八章　职场社交多一点
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章节摘录

版权页：   1.老板更看重你的忠诚 一项对世界著名企业家的调查中，当问到“您认为员工应该具备的
基本品质是什么”时，他们几乎无一例外地选择了“忠诚”。
老板在衡量一个员工是否可用时，都会将忠诚放在所有要素的首位。
他们知道，只有忠诚的员工，才会使公司的效益大幅度提高，才能增强公司的凝聚力和竞争力，使公
司在变幻莫测的市场竞争中站得更稳。
有很多人，假如你说他对老板不够忠诚，他常常会这样辩解：“忠诚能让我得到什么好处呢？
”忠诚并不是增加回报的砝码，否则就不是忠诚，而是交换。
因为大家更乐意相信忠诚的人，对忠诚的人更放心，作为上司亦如此。
忠诚的员工可以让他们更放心，如果一个员工连起码的忠诚都做不到，难免会将公司的机密泄露给其
他公司，这样的人也会打破公司的团队士气，上司自然不会容忍在自己的团队中存在缺少忠诚度的员
工。
 有人可能要问，一定要做出轰轰烈烈的大事情，时刻跟老板表忠心才算是忠诚吗？
当然不是。
其实，你做的每件小事都是个人人品的表现。
因为真正忠诚的员工，会自然而然地在日常工作中表现出来，不用刻意而为之。
每一件事情都真心地替公司着想，而不是老板在时一个样，老板不在时一个样，只不过做做表面文章
而已。
 做法一：细节同样需要忠诚的心 李开复作为成功的管理者，同时也是一个优秀的员工，以至于成为
青年一代创业者学习的榜样。
他在担任微软中国研究院的招聘负责人时，也有一些自己的心得体会。
他回忆说，有个应聘者给他留下了很深的印象。
这个应聘者的各方面能力都非常不错，但是最终却被李开复拒绝录取。
原因就是这个应聘者告诉李开复：“我在以前的公司做了一个项目，如果能来微软上班，我可以把这
个项目带过来接着做！
”听到这样的话，让原本对他评价很高的李开复决定不能录用此人，如果把工作交给这样一个人，是
绝对不放心的，因为他随时可能带着公司的“成果”出逃！
一个本来自以为表现的机会，却暴露了自己不忠诚的一面，对于这样的员工，企业自然会将其拒之门
外了。
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媒体关注与评论

职场生存需要智慧，掌握职场生存智慧的人才能真正在职场中站稳脚跟，并最终胜出。
《职场启示录》便是这样的一部佳作。
可以说，《职场启示录》更像是一位职业导师，从最细微之处指导职场人如何解决职场上的种种难题
，《职场启示录》更像是是一位职场前辈，从隐性规则里告诫职场人如何绕开职场上的种种禁忌。
走进《职场启示录》，就如同走进了职业培训的讲堂，趣味里有知识，简单处有道理，普通中有启迪
。
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编辑推荐

《职场启示录:掌握职场生存的80个成功智慧》提醒你注意职场中的一些隐性规则，如老板话里的弦外
之音，同事间相处的距离与分寸，和客户打交道的规则与禁忌，等等。
同时，对办公室的细节、个人发展等多个方面也展开了阐释。
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